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Zum Inhalt

Die Kampagne FAMILIE - JEDER FUR JEDEN liuft seit 1978 mit

breitem Einsatz von Medien und Botschaften.

Die begleitende Aktionskontrolle dient einerseits der Bestandsauf-
name des Bisherigen: Was wurde bisher erreicht? Was wird durch

die Kampagne bewegt?

Diese Zwischenbilanz ist aber nur ein Teilziel. Vor allem geht es
um die kritische Bewertung bisheriger Strategien und die Bereit-
stellung von Material als Planungshilfe fiir die optimierte Fortfiih-

rung der Kampagne,

Der vorliegende Bericht ist im Zusammenhang zu sehen mit dem
Materialband, der gelegentlichder miindlichen Prisentation imm April
1979 ausgehindigt wurde. Weitere Ergebnisse aus der Folgezeit

sind eingearbeitet.

Da es sich hier nicht um eine abschlieflende Bewertung der Kam-
pagne handeln kann, tiberwiegt in der Berichterstattung der Aspekt
der Planungshilfe. Besondersin den Vordergrund gestellt sind grund -
legende Fragen zu Inhalten und Strategien, welche sich bei dieser

Basiskampagne der BZgA erstmals stellen.
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1. EINFUHRUNG

1. Ausgangslage und Zielsetzungen der Untersu-

chung

1. 1 Kurzbeschreibung der Familienkampagne

Die Situation der Familie, die Anforderungen an die Familie und

die Probleme im familiiren Bereich haben sich gewandelt. Die Ver-
dnderungen der Umwelt sowohl in gesellschaftlicher Hinsicht als
auch hinsichtlich der konkreten, gegenstindlichen Lebensbedingun-
gen tragen dazu bei, dag ilberlieferte und - in einer anderen Um-
welt - bewdhrte Moglichkeiten zur Problemlésung und Selbsthilfe

nicht immer ausreichend und wirksam sind,

Die Familie prdgt im Rahmen der Sozialisation in mafigeblicher
Weise Wertorientierungen, Einstellungen und Verhalten des Kin-
des. Die Sozialisation in der Familie ist entscheidend fiir das spé-
tere gesundheitsrelevante Verhalten. Ein wichtiger Ansatz der Pri-

miérprévention mull deshalb in der Familie liegen,

Die Kampagne FAMILIE - JEDER FUR JEDEN setzt genau hier an.
Seite Mitte 1978 wurden iiber eine Anzeigenkampagne die Broschiire
"Familienbilder'' und das Familienfragespiel folgende Ziele nach-

verfolgt:

e Problematisierung eingefahrener Verhaltensweisen in der
Erziehung mit dem Einstieg iber Alltagsprobleme, die sich

in vielen Familien stellen,

e Die Ermutigung der Familie, die Verstirkung des Selbst-

vertrauens und der Selbsthilfekraft.

¢ Die Anregung zum Nachdenken und zur Diskussion liber fa-



miliire Probleme, Lésungsméoglichkeiten und Entscheidun-

gen in der Familie.

Wihrend die Anzeigenserie sich primir an die Familien selbst wen-
det, ist die Broschiire als Basismedium der Kampagne vor allem
fir Multiplikatoren gedacht. 1
Gemeinsames Merkmal aller Bemiihungen ist, dafl mehr bewufites
Wahrnehmen von eigenem und dem Verhalten anderer angeregt wird,
da@ die Voraussetzungen fiir mehr Gespréich und gemeinsames Ent-

scheiden auf unterschiedlichen Ebenen geschaffen werden.

Die Kampagne schliefit die psychischen und sozialen Aspekte der
Gesundheit und des gesundheitsrelevanten Verhaltens ein. Sie be-
ricksichtigt auch soziale Beziehungen und Umwelteinfliisse (sozia-

le Faktoren im weijteren Sinne).

Einzelne Aspekte und Fragen des gesundheitsrelevanten Verhaltens
werden nacheinander (Anzeigenserie) oder gebiindelt (Broschiire)
dargestellt. Insofern handelt es sich hier um eine Dachkampagne,

in die alle Arbeitsschwerpunkte der BZgA integriert sind,

1.2 Teilziele der Kampagne in 1978

Ab Mitte 1978 wurden in 3 Blécken Anzeigenmotive in der breiten
Presse geschaltet. Neben der jeweiligen Botschaft enthielten diese
Anzeigen die Aufforderung zum Bestellen von themenbezogenem In-

formationsmaterial der Broschiire.

Operationale Teilziele dieser ersten Phase sind die erste Sensibi-

1) Der hier verwendete Multiplikatorenbegriff ist nicht ausschlief-

lich an professionellen Merkmalen orientiert. Im erweiterten Sinn
sind alle die Multiplikatoren, die aktiv helfen und/oder zur Weiter-
verbreitung von Meinungen, Anregungen usw. beitragen.



lisierung der breiten Offentlichkeit, das Erreichen.einer gewissen
Prisenz in der Offentlichkeit, das Erreichen von Wahrnehmung und
erstem Verstidndnis der Kampagnenanliegen in mdglichst groflen

Teilen der Gesamtzielgruppe.

Eine wichtige Eigenschaft der Anzeigenkampagne ist der Zielgrup-
penbezug der Einzelmotive. Jedes Motiv wendet sich iiber ein spe-
zifisches Thema aus dem Alltagsleben besonders an Teilzielgrup-
pen, die sich bzw. Aspekte ihres Familienlebens hierin wiederer-
kennen. Interesse soll aber auch bei denen geweckt werden, die sich
durch den jeweiligen "Aufhinger' in der Headline nicht persénlich

angesprochen fiihlen,

Dieses Funktionieren ist wichtige Voraussetzung dafiir, dag via
Wahrnehmungsverstirkung eine Gesamtwahrnehmung der Kampa -
gne begiinstigt wird, gewisse Erwartungshaltungen an '"Fortsetzun-
gen'' aufgebaut werden und sich ein Verstindnis fiir die Gesamtkam-

pagne herausbildet,

1,3 Ziele der Untersuchung

Im Gegensatz zu Effizienzkontrollen, die nach Abschluf} einer ge-

schlossenen Maflnahme Wirk- und Erfolgsgréfien erheben, handelt
es sich bei der vorliegenden Untersuchung um eine begleitende
Aktionskontrolle, Ihre Ziele sind zu unterteilen in strategi-

sche und konzeptive Fragestellungen.

e Strategische Fragestellungen sind z,.B.: Welche
Bevélkerungsgruppen wurden mit den belegten Medien bzw,
Mediakombinationen erreicht? Wie viele Beriithrungen bzw.

abgesicherte Kontakte wurden erzielt? Welche Faktoren (me-




dia- und gestaltungsbezogene) beeinflussen das erzielte Re-
sultat? Wie wirkt sich die blockweise Schaltung im Zeitab-
lauf auf Wahrnehmung und Verstindnis der Kampagne aus?

Y

Gestaltungsfragen usw.

e Konzeptive Fra gestellungen sind z,.B.: Interesse,
Verstindnis, Bewertung und Verarbeitung der Gesamtk n-
pagne und einzelner Motive? Relevanz der Botschaften fiir
die eigene Familie? Wie wird die Kampagne eingeordnet und
welche Anstdfe kann sie bewirken? Wo im einzelnen sind die
aktuellen und potentiellen Beridhrungspunkte zwischen Kam-
pagnenanliegen einerseits und dem selbstempfundenen Fami-

lienleben andererseits? usw.

Einleitend wurde bereits festgestellt, dal es hier nicht um eine ab-
schliefende ''Bilanzierung' gehen kann und soll. Die Funktionen bzw,

Nutzen der vorliegenden Auswertungen sollen vielmehr folgende sein:

e Bereitstellung von Zwischenergebnissen zum bisher Erreich-

ten,

e Antwort auf grundlegende strategische Fragen, die mit dem
Einsatz von Anzeigen in dieser Form verbunden sind.
(Hierzu ist anzumerken, daf entsprechende Richt- und Pla-
nungswerte aus der wirtschaftlichen Werbung nur in sehrbe-

grenztem Mage {ibertragbar sind.)

e Bereitstellung von Ergebnissen, die fiir die inhaltlich-kon-

zeptive Planung der nichsten Schritte relevant sind,

e Insgesamt gesehen iiberwiegt also der Charakter der Pla -

nungshilfe fiir den weiteren Fortgang der Kampagne.

Das methodische Instrumentarium wurde entsprechend diesen Zielen

und Funktionender begleitenden Aktionskontrolle angelegt.




2. Methodischer Aufbau

2.1 Gesamtiiberblick

Wie die folgende Abbildung (siehe néchste Seite) zeigt, wurden im

bisherigen Verlauf der begleitenden Aktionskontrolle vor allem zwei

Instrumente eingesetzt:

Eine Serie von 3 Befragungswellen in Repréisentativstichpro-
ben. Diese Befragungswellen waren zeitlich so gestaffelt, dafd
sie in einer sinnvollen Beziehung zu der Schaltung der Anzei-
genbldcke bis Ende 1978 stehen. Diese Erhebungen bezogen
sich schwerpunktmiflig auf die Resonanz der Kampagne in
der Gesamtbevdlkerung sowie auf die Beantwortung der grund-
legenden strategischen Fragestellungen, die mit dem Einsatz

von Anzeigenkampagnen in diesem Feld verbunden sind.

Eine qualitative Analyse in der Zielgruppe Familie, im Rah-
men derer die Aufnashme und Akzeptanz von Medien und Bot-
schaften, mediendidaktische und Gestaltungsfragen und die

erwdhnten konzeptiven Fragestellungen zu bearbeiten waren.

Die ersten Ergebnisse wurden im April 1979 miindlich prisentiert.

Der vorliegende Bericht schlieflt bereits die Befragungsergebnisse

der 3. Welle ein, welche im Rahmen der Jahreserfolgskontrolle

der BZgA erhoben wurden und Anfang Juni 1979 erstmals vorlagen.
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2.2 Quantitativ-statische Analyse der Erreichbarkeit von Bevilke-

rungsgruppen und der Resonanz der Kampagne in der Gesamt-

bevdlkerung

Im Rahmen von 3 Reprisentativbefragungen wurden folgende Frage-

stellungen erhoben:

¢ Leserkreise der Medien, in denen die Anzeigen geschaltet

wurden,
e Gestlitzte Riickerinnerung an einzelne Anzeigenmotive,
e Persodnliches Interesse fiir einzelne Anzeigenmotive,

e Verstindnis des Anliegens der Kampagne (ungestiitzte Fra-

ge nach Vorlage der Anzeigen).

e Meinungen {iber die Kampagne (Zustimmung bzw. Ablehnung

zu 6 vorgegebenen Statements, nur in 2. und 3. Welle).

Die erste Befragungswelle lief im November 1978, die zweite im
Januar 1979, die dritte im Mirz 1979. Mit der Durchfiihrung der
Feldarbeit wurde jeweils das Infratest-Institut beauftragt. In allen
drei Fillen wurden die Fragen im Rahmen gréferer Erhebungen ge-
stellt; im November 1978 und Januar 1979 im Rahmen einer Betei-
ligungsumfrage (wirtschaftliche, soziale und gesundheitsbezogene
Fragen, Plazierung in der zweiten Hilfte des Fragebogens), im
Mirz im Rahmen der BZgA -Jahreserfolgskontrolle (gesundheitli-
che und soziale Fragen, Plazierung in der ersten Hilfte des Fra-
gebogens), 1)

Die Stichprobe reprisentiert jeweils die erwachsene Gesamt-
bevdlkerung ab 14 Jahre (Stichprobengréfe N = 2000). Da-

mit werden ca. 45 Millionen Biirger reprisentiert,.

1} Fragenwortlaut imn Anhang




Die Frage zur Lesefrequenz der einzelnen Zeitschriften und Illu-
strierten wurde mit Vorlage der iblichen Titelkarten gestellt. In
der Art der Fragestellung bzw, Skalierung wurde jedoch eine ge-
geniiber der MA (Media-Analyse) der AGMA stark vereinfachte Form
gewihlt. Durch den Vergleich mit den MA-Daten im Rahmen der
Analyse wurde die Beziehung zwischen diesen unterschiedlichen

Fragetechniken aufgeklirt.

Dieses Vorgehen hatte u.a. zum Ziel, ein im Rahmen von themati-
schen Umfragen einsetzbares 6konomisches Instrument zur Ermitt-
lung von Leserkreisen zu entwickeln. Wie die Analyse zeigt, ist

dies gelungen.

2.3 Qualitative Analyse in der Zielgruppe Familie

Die Aufnahme, Akzeptanz und potentielle Leistungsfihigkeit einer
Kampagne von diesem Typ ist nicht mit dem gewohnten methodi-
schen Instrumentarium der Kommunikations- und Konzeptforschung
zu erfassen. Deshalb wurde hier ein neuer Untersuchungstyp ent-
wickelt, der auf folgenden Prinzipien basierte:l)
1. Die Befragten sollten Gelegenheit erhalten, sich in ihrem ge-
wohnten Umfeld intensiv mit der Kampagne auseinanderzuset-
zen, {Damit wird eine Situation hergestellt, als ob die Ausge-

wihlten die Gesamtkampagne bewufit wahrgenommen hitten, )

2. Sowohl in der Befragung selbst als auch in der Analyse sollte
eine Konfrontation zwischen selbsterlebter Familiensituation

und Aussagen der Kampagne moglich sein.

3. Die angesprochenen Familien sollten nicht "Ausgefragte'', son-

1) Siehe auch Material im Anhang



dern eher ""Gesprichspartner' sein.

Fiir den Aufbau der Untersuchung sind folgende Phasen charakteri-

stisch:

{I1.

Auswahl und Ansprache der Familien (Botschaft

zur Teilnahme).

Zusendung des Kampagnenmaterials durch IMW-
KOLN. Einer Hilfte der Stichprobe wurden nur die Anzeigen
zugeschickt, der anderen Hilfte Anzeigen und Broschiire. Durch
diesen Split sollte u.a. ermittelt werden, ob sich die Selbstdar-
stellung der Familie und insbesondere die Aufnahme und Beur-
teilung der Kampagne bei zusitzlicher Zustellung der "Familien-

bilder' verindert.

Durchfiihrung einer Tonbandexploration anhand
eines vorher getesteten Leitfadens, Diese Gespriche dauerten

zwischen 100 Minuten und 3 Stunden.

Die Tonbandexploration gliederte sich grob in zwei Abschnitte auf:

a)

Exploration zum Familienleben

Hierbei wurde eine spezielle Technik eingesetzt, mit deren
Hilfe vermieden wird, daB Gesprichsablauf und Ergebnisse zu
stark von vermuteten und vermutbaren Hypothesen der Frage-
bogenersteller (und der Interviewer) beeinfluit wird. Bei die-
ser Technik werden zunidchst nur die Grobbereiche des Gespri-
ches definiert (Kontakte und Kontaktbediirfnisse; das gewohnte
Familienleben; Aufgabenteilung in der Familie; Erziehung der
Kinder; Selbsteinschitzung und Konfliktlésungen in der Fami-

lie).

Jede Gesprichssequenz wird eingeleitet durch eine fir Inter-
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viewer und Befragte relativ ""einfache' Phase: die Beschrei-
bung dessen, was in der Familie geschieht und gemacht wird,

welche Aufgaben, Tagesabldufe usw. es hier gibt.

Das hier Geschilderte ist nun Gesprichsgegenstand fiir die wich-
tigen Fragen nach der Befindlichkeit der Familie, der Zufrie-
denheit oder Unzufriedenheit mit dem Familienleben, Probleme

und Problemlésungstechniken, Wiinsche nach Verinderung usw,

Wie Interviewerberichte und Analyse zeigten, wurde hierdurch
ein Klima erhéhten Vertrauens geschaffen, Gewohnte Rationa-
lisierungen und Verdringungstendenzen bei ''Problemfragen’
wurden in den meisten Féllen aufgelost. 2
b) Diskussion iber das Kampagnenmaterial
Erst nach der Aktualisierung des eigenen Familienlebens wur-
de das Gesprich auf die Kampagnenmaterialien gelenkt, Auch
in dieser Phase wurden die Aussagen persdnlicher, d.h. mehr

ein Vergleich '""Kampagne - Eigenes Leben''.

Die Analyse basierte auf den Tonbandabschriften und war naturge-
mif sehr kompliziert., Einerseits sollten die Antworten durch in-
haltsanalytische Zuordnung nicht soweit reduziert werden, dafl sie
an Authentizitit verlieren. Andererseits mufiten sie doch so zusam-
mengestellt und gegliedert werden, daf} sie ein geschlossenes Bild

zu einzelnen Themenfeldern geben.

Die Ergebnisse sind im Materialband so aufgegliedert, dafl das Aus-
gangsmaterial (getrennt nach wichtigen Grundmerkmalen der Befrag-
ten) sichtbar bleibt. Damit sind auch weitere den Leser interessie-

rende Analysen méglich.

1) In einigen Fillen geriet das Gespriach allerdings auch "aufler Kon-
trolle'. Befragte lenkten das Gesprich auf sie sehr bedriickende
Probleme, denen sich die Interviewer nicht entziehen konnten.
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Die Stichprobenmerkmale sind ebenfalls aus dem Anhang er-
sichtlich. 2 Zu erwdhnen ist, daf hier schwerpunktmifig die mitt-
lere bis gehobene Mittelschicht erfaflt wurde. Dies war u.a. not-
wendig, weil Gespriche dieser Art eine gewisse Artikulations- und
Verbalisierungsfihigkeit erfordern. Die Gespriche fanden in 8 un-
terschiedlichen Stidten im gesamten Bundesgebiet statt. Die Inter-
views wurden von hierfiir speziell geschulten und bei anspruchsvol-

len Aufgaben bewshrten Mitarbeitern des IMW-KOLN durchgefiihrt.

Abschlieflend sei angemerkt, dafl bei einzelnen vergleichbaren Fra-
gen diese Stichprobe die gleiche Antwortverteilung aufwies wie der

strukturell entsprechende Abschnitt aus den Reprisentativstichpro-

ben,

1) Einige Gespriche wurden aus den erwihnten Griinden so einsei-
tig und ''unvollstindig', so daf sie aus der vergleichenden Ana-
lyse ausgeschlossen werden mufiten.
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II. ERGEBNISTEIL

. Die Wahrnehmung der Anzeigenkampagne in der

Gesamtbevdlkerung

Die Anzeigen sind Triger der inhaltlichen Botschaft der Kampagne.
Mit Hilfe der Anzeigen sollen bei méglichst weiten Teilen der Ziel-
gruppe bestimmte Wirkungen erreicht werden. Im Gegensatz zu gro-
flen Teilen der wirtschaftlichen Werbung geniigt es hier nicht, nur
sehr begrenzte Teilziele wie z, B. Existenzinformation iiber Produkt
und Unternehmen, Bekanntheitssteigerung von Namen, Herausstel-
len einzelner Imagekompontenten usw. zu erreichen. Vielmehr wird
hier ein weit intensiverer Prozefl der Auseinandersetzung mit den
Anzeigeninhalten erwartet. Zunichst mufl die Anzeige soweit Auf-
merksamkeit erregen, dafl iiberhaupt ein Lesen stattfindet. Und erst
nach Lesen und Verarbeitung der Inhalte beginnt die interessierende

Phase moglicher Wirkungen.

Z.B. Erkennen der Beziehung zwischen Inhalt und eigener Lebens-
sphire, Nachdenken, Anregung zur Kommunikation, Interesse an

weiteren Informationen, Aufgreifen von Hinweisen usw,

Die Gesamtproblematik ist in Abbildung 1 schematisch dargestellt.
Bereits im medial-strategischen Bereich sind gewisse Streuverlu-
ste fiir die Botschaft zu erwarten, Diese sind zum Teil unvermeid-
bar, zum Teil durch Aufbau, Gestaltung und Inhalte der Anzeige be-
dingt. Auf jeden Fall wird der Kreis der tatsichlich Erreichten nur
einen Bruchteil der laut Leseranalysen mdglicherweise Erreichba-

ren ausmachen,

Wenn also die Wahrnehmung und Resonanz der Kampagne in der Ge-

samtbevilkerung untersucht wird, so miissen zunichst die durch Me-
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Abb, 1: Der Weg einer Botschaft (Anzeige) zum Leser und derenméogliche Wirkungen
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z.B. Umsetzung in Verhalien

‘! Besteilen angebotener Medien
L]

Weitergeben der Botschaft
im sozialen Umfeld

Unmurttelbarea Aufgretien
von Ratschlagen usw,

! Erhshte Wahraehmungsbereitschalt

—1 fiir weitere dhnliche Botscharlten
H

Sprechen mit anderen
tdber die Inhalte

Speichern der Information fir
mégliches Verhalien in Situationen

Erhséhie Wahrnehmungsbereitschaft
fiir andere Informatonen
im Themenleld

S

Sprechen mit anderen
dber sicn selbsi

Starkere Gewichtung der ange-
sprochenen Themen .m Bewulisein

i
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dienwahl und Gestaltung bedingten Streuverluste erfafit werden. Bei
der Analyse der qualitativen Streuverluste werden auch die entspre-
chenden Ergebnisse der qualitativen Teilstudie beriicksichtigt. Die

Phase mdglicher Wirkungen wird schwerpunktméflig im qualitativen

Teil diskutiert.

1.1 Die Reichweiten einzelner Medien und der Media-Kombinationen

Als Planungswerte dafiir, wie viele und welche Personen aus der
Gesamtbevdlkerung durch Schaltung von Anzeigen in einzelnen Me-
dien bzw. Media-Kombinationen erreicht werden konnen, stehen in
der MA (Media-Analyse) die sogenannten LpA-Werte (Leser pro
Ausgabe) zur Verfiigung. Beispiel: Fir den '"Stern" wird ein LpA-
Wert von 17, 6% der Bevdlkerung angegeben, d.h. 17,6% der Bevél-
kerung ab 14 Jahren (= 8,05 Millionen) kénnen iiber eine Ausgabe
des Stern erreicht werden. Dieser Standard-Wert ist nun nicht im-
mer zweckmiflig, da er auch seltene Leser (bis zu 1-3 Ausgaben
von 12) einschliefit, die bei nicht zu intensiver Schaltfrequenz von
Anzeigen nur beschrinkt zu den méglichen Kontaktchancen zu rech-

nen sind,

Fiir die BZgA erscheint es sinnvoller, von dem Anteil der soge-
nannten ""Kernleser' oder auch ''regelmigfigen Leser', die min-

destens 10, 11 oder 12 von 12 Ausgaben lesen, auszugehen.

Dabei ist weiterhin zu unterscheiden zwischen den Leserzahlen fiir
einzelne Medien und den Leserzahlen fiir Media-Kombinationen. Letz-
tere ist geringer als die Summe der Einzelzahlen, weil es Uberlap-
pungen der Leserkreise gibt. In den folgenden Abschnitten wird zu-
niachst dargestellt, wie viele Leser die BZgA-Anzeigen hitten se-

hen kénnen (Keontaktchancen).
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1,1.1 Harte und weiche Leserkreisdefinitionen

In Abbildung 2 sind die Leserkreise der 1978 beriicksichtigten Zei-
tungen und Zeitschriften dargestellt. Es wird unterschieden zwischen
"harten' und "weichen' Definitionen. Dabei zeigt sich eine grofie
Stabilitit der Prozentwerte in den drei voneinander unabhéngigen
Reprisentativstichproben. Diese Stabilitdt sowie die Gesamtstich-
probe von N = 6 000, die hinter diesen Zahlen steht, 1i3t die Werte

als zuverlissig erscheinen,

In Abbildung 3 sind die von uns ermittelten Werte den Vergleichs-
zahlen aus der MA 1978 gegeniibergestellt. Daraus ergibt sich fol-

gendes:

e Die von uns ermittelte "harte'" Leserkreisdefinition ent-
spricht im Rahmen der statistischen Fehlerbreite exakt

dem Wert der Kernleserschaft. 1

e Die von uns ermittelte "weiche' Leserkreisdefinition ent-
spricht meist der Reichweite LpA oder auch der qualifizier-
ten Reichweite. 2) Dieser Wert ist etwas weniger stabil: ein
aus der Media-Forschung bekanntes Phinomen, da dieseAn-
gaben sensibler gegeniiber Prestigeeffekten (zu hohe Nen-
nungen fiir anspruchsvolle Zeitschriften) und anderen Ein-

fliissen sind.

Wir konnen dementsprechend ohne weiteres von den durch dieses

vereinfachte Verfahren erhobenen Werten ausgehen, da sie hinrei-

1} Einzige auffillige Ausnahme ist "TV-Héren und Sehen''. Diese
nicht erklirbare Abweichung wurde der "Arbeitsgemeinschaft
Media-Analyse' zur Stellungnahme iibermittelt.

Fir die Bild-Zeitung als einzige Tageszeitung existieren entspre-
chende Werte nicht.

2) Vgl. hierzu auch "Planung 78/79 - Eine Arbeitshilfe fiir die
Markt- und Media-Planung', herausgegeben im Auftrag von
HOR ZU.
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chend zuverlissig sind und mit aus der MA bekannten Werten iiber-

einstimmen.

Wie bereits erwihnt sollte die BZgA u. E. in Planung und Bewertung
von den "harten'" Werten ausgehen, da bei der blockweisen Anzeigen-
schaltung nur in dieser Gruppe eine reale Kontaktchance zu vermu-

ten ist,

1.1.2 Die Erreichbarkeit der Bevélkerung durch Medien und Me-

dia-Kombinationen

Die Erreichbarkeit der Bevdlkerung durch einzelne Titel istden
Abbildungen 2 und 3 sowie den entsprechenden Tabellen im Material-

1)

band zu entnehmen, ' Diese Zahlen sind vorwiegend relevant fiir Pla-
nungszwecke und kénnen in analoger Weise kostenlos aus der MA
bezogen werden. Entscheidend bei diesen Abrufen ist lediglich die

fiir die BZgA sinnvolle Eingrenzung auf Kernleser,

Fiir die Folgeanalyse interessanter ist die Betrachtung der Media-

Kombinationen. Hier werden zwei Kombinationen unterschieden:

e Media-Kombination A, bestehend aus den Titeln Hér Zu,
TV Hoéren und Sehen, Gong, Bild und Funk, Stern, Bunte

Tllustrierte, Bild am Sonntag.
Diese Kombination wurde vor dem Erhebungszeitpunkt No-

vember 1978 mit einer Serie von Motiven belegt,

¢ Media-Kombination B, bestehend aus den Titeln der Kombi-

nation A zuziiglich Spiegel und Zeit.

1} Die Daten im Materialband sind noch nicht fusioniert, d.h. zu
einem gemeinsamen Datensatz von N = 6 000 zusammengefligt.
Die Einzelzihlungen kénnen jedoch schon als gute Richtwerte fir
die Erreichbarkeit demografisch beschriebener Bevélkerungs-
gruppen gesehen werden,
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Abb. 2: Leserkreise der beriicksichtigten Zeitschriften/Illustrierten

A B C D E

"HARTE" "WEICHE" WEITESTE

DEFINITION DEFINITION DEF INITION

TrTEL {Regelmillig, | (Haufiger, (A + B) (Seltener) (A + B + D)

jede Woche) alle 14 Tage)

N78 22 3 25 12 37
Hir Zu J 19 20 6 26 20 37
M78 21 4 25 16 41
N 78 18 20 10 29
TV Héren und Sehen J 79 16 4 20 16 37
M79 17 19 11 30
N 78 7 1 9 7 15
Gong J 79 7 2 9 12 21
M79 7 1 8 8 16
N78 ] 1 7 8 16
Bild und Funk J 79 6 2 8 14 23
M79 6 1 1 10 17
N78 10 9 18 25 43
Stern J 19 10 10 20 37 57
M7T9 10 9 18 28 47
N78 8 5 10 18 28
Bunte Illustrierte J 79 5 12 33 45
M79 5 4 g8 28 35
N 78 11 5 16 17 34
Bild am Sonntag J 79 12 7 19 25 45
M79 13 5 18 20 38
N 178 - - - - -
Spregel J 79 ki 10 17 30 46
M79 8 8 12 22 34
N7 - - - - .
Zeit J 19 3 2 5 13 18
M79 2 2 4 9 13
N8 | - - . - .
Bild-Zeitung J 79 22 13 35 23 58
M79 22 9 31 21 52

Anmerkung: Abweichungen der Summen A + B bzw, A « B - D) von der Summe der Einzelwerte ergeben sich
durch Rundung.
N 78 = November 1878; J 79 = Januar 1979; M 7§ = Mirz 1979




Abb. 3: Gegeniiberstellung von Leserkreisdefinitionen aus Resprisentativ-
befragungen und MA
ANGABEN AUS BEFRAGUNG | ANGABEN AUS MA 78 VERGLEICH
A : c ] l R 11
"HARTE" "WEICHE"
TITEL DEFINITION DEFINITION Reichweite {Qualifizierte| Kernieser
{Regelmipig. | (Hiufiger, Lpa Reichweite
jede Woche) alle 14 Tage) ;
|
N 78 22 25 ! A=l
Hor Zu J 79 20 @ 26 27,5 28, 2 @ c=1mn -
MT9 21 25
N 78 18 20 Al
TV HSren und Sehen J 79 . 18 @ 20 14,1 12,8 C=2
M79 17 19
N 78 7 9 - A= /Iy
Gong J 79 7 @ 9 @ C=I
M179 7 8
N 78 8 7 = | IIH
Bild und Funk 179 8 @ 8 | @ @ C=7
M79 6 7 <
N 78 10 18 A=
Stern 379 10 20 V17,6 14,8 C=1
M79 10 19 !
N 78 6 10 A s HI
Bunte [Hlustrierte J 78 5 @ 12 12,1 9,8 C=LII
M7$ 5 9
N 178 11 16 A=l
Bild am Sonntag J 19 12 @ 19 19,5 18,7 C=ru
MT8 13 18
N 78 - - A= -
Spiegel J 79 7 @ 17 10,7 9.3 =2
M179 6 12
N 18~ - - A= [/IE
M79 2 4 }
N8 . . A= oca.t
Bild-Zeitung J 79 22 @ 35 25,8 Can
M79 22 31 ' ; .
i i

i

i

Anmertung: Bei den "Angaben aus der Befragung' wurden die Mittelwerte aus beiden Wellen herausgehoben und
eingekrelst bzw, ewngerahmt. Soweit unter Berlicksichtigung der Fehlertocieranz in den Angaben der
MA gleiche Werte gefunden wurden, sind diese in gleicher Weise gekennzeichner. Die Spalte "Ver-
gleich™ welst nochmals aus, welche Werte der VA den in der Befragung erhobenen Werten A und B
entsprechen,
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Diese erweiterte Kombination wurde in den Erhebungen zum
Zeitpunkt Januar und Mirz 1879 zugrundegelegt. Die auch im
Schaltzeitraum belegte Bild-Zeitung wurde nur einmal bei-
spielhaft in der Berechnung der Erreichbarkeit beriicksich-
tigt, Fiir die weitere Analyse wurde sie wieder ausgeschlos-
sen, weil sie nicht oft belegt wurde und das Ergebnis so un-

angemessen verzerrt wiirde.

In den Abbildungen 4 und 5 sind die errechneten Werte sowohl in %
der Gesamtbevdlkerung als auch in Absolutzahlen ausgewiesen. Be-
zliglich der grundsitzlichen Kontaktchance im Hinblick auf die An-

zeigen der BZgA lassen sich daraus folgende Aussagen ableiten:

e Mindestens 27 Millionen Biirger im Alter ab 14 Jahre (= 60%
der erwachsenen Gesamtbevélkerung) hatten als regelm#fii-
ge Leser von einem oder mehreren der belegten Titel die
Chance, eine oder mehrere der BZgA-Anzeigen zu sehen.
Diese Minimalzahl kann legitim angenommen werden, da in
jedem der Titel mehrere Anzeigen innerhalb eines halben
Jahres geschaltet wurden und hier nur die Kernleser beriick-
sichtigt sind (d. h. solche Leser,‘ die den betreffenden Titel

praktisch jede Woche lesen).

e Schliefit man angesichts der Schaltfrequenz der Anzeigen
auch noch die "hiufigen' Leser ein ("'weiche' Definition),
so hdtten insgesamt ca. 33 Miilionen Biirger im Alter ab
14 Jahre die Chance gehabt, eine oder mehrere der BZgA -

Anzeigen zu sehen,

Nun zeigen vorliegende Untersuchungen zur Lesequalitit und Lese-

intensitﬁt,l)daﬂ sporadische, AuBer-Haus-Leser und ghnliche Grup-

1) Diese Untersuchungen der Verlage liegen teilweise auch in der
BZgA vor.
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Abb. 4:

Die Erreichbarkeit der Gesamtbevdlkerung durch die im Rahmen

der Familienkampagne genutzten Media-Kombinationen
(Werte in % der Gesamtbevolkerung, Basis 45,73 Mio)

Auyszihlung nach "harter’” Definiticn

Auszdhiung nach "weicher’" Definition

Komb. A" Kombination B/ Komb, A" Kombination B
{Nov. 1978) {(Jan. 1879} (Marz 1979)| {(Nov. 1978} (Jan. 1979} (M&rz 1979)
% % % % % T
kein Titel gelesen 39 41 (35) 39 31 26 (20) 27
mindestens einen Titel :
gelesen 81 59 (63) 8l 69 T4 (30} 73
davon:
o ein Titel 47 41 {37 44 45 37 (31) 43
o zwei Titel 10 12 (17} 13 16 21 {(24) 17
o drei Titel 3 4( 6 4 7 10 (14) 9
# vier Titel 1 21( 2) 1 1 4(7) 3
o finf Titel 0 a( 1 4] 0 2( 4 1

1} Hor Zu, TV Horen und Sehen, Gong, Bild und Funk, Stern, Bunte llusirierte, Bild am Sonntag

2) Wie 1), zuziglich Spiegel und Zeit. Werte in Klammer: einschlieflich Bild-Zeitung
Abb. 5: Die Erreichbarkeit der Gesamtbevélkerung durch die im Rahmen

der Familienkampagne genutzten Media-Kombinationen
(Werte in Millionen)

Auszihlung nach "harter' Definition

Auszidhlung nach ''weicher' Definition

Komb. A Y Kombination B Komb. A" Kombination B
(Nov. 1978) {(Jan, 1979) (Mirz 1979)| (Nov. 1978} (Jan. 1979) (Mirz 1979
Mio Mio Mio Mio Mio Mio
kein Titel gelesen 17,8 18,7 (16,0) 17,8 14,2 11,9 12,3
mindestens einen Titel
gelesen 27.9 27,0 (29,7} 27,9 31,5 33,8 33,4
davon:
e ein Titel 21,5 18,7 {16,9) 20,1 20,6 16,9 19,7
» zwei Titel 4,6 5,5{ 7,8} 5,9 7.3 9,6 7.8
e drei Titel 1,4 1,8(2, 7 1,8 3,2 4,6 4,1
e vier Titel 0,4 0,9(0,9 0,4 0,4 1,8 1,4
e funf Titei - - (0,4) - - ¢, 9 g, 4

1) Hér Zu, TV Héren und Sehen, Gong, Bild und Funk, Stern, Bunte Iliustrierte, Bild am Sonntag

2) Wie 1), zuziglich Spiegel und Zeit. Werte in Klammer: einschlieflich Bild-Zeitung
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pen die Zeitschriften weniger lange und weniger intensiv lesen, Da-
mit sinkt naturgemil die Wahrscheinlichkeit der Wahrnehmung ei-

ner einzelnen (Anzeigen-) Seite erheblich. Es ist deshalb zweckmi-
Biger, von der Kernleserschaft auszugehen. Damit erhalten wir ei-
ne realistischere Minimalschitzung der ''realen Kontaktchance fiir

mindestens eine plazierte Anzeige' (vgl. hierzu Abbildung 1 auf |
Seite 13).

Abschlieflend zu diesem Punkt sei noch auf die Problematik unter-
schiedlicher Kontaktchancen in einzelnen Bevdlkerungsgruppen hin-
gewiesen.l) Ausgehend von dem durchschnittlichen Wert von 60%

sind folgende Abweichungen bemerkenswert:

e Kriterium Alter: leicht iiberdurchschnittliche Werte
fir 30-50-Jdhrige, stark unterdurchschnittliche Werte fir

Personen im Alter liber 70 Jahre.

e Kriterium Alter/Geschlecht: Hier zeigt sich, dag
besonders die iiber 70jihrigen Frauen stark unterdurch-

schnittlich erreicht werden.,

e Kriterium soziale Schicht (Punktgruppenverfahren):
Dieser Effekt muf differenziert nach Minnern und Frauen
betrachtet werden; iiberdurchschnittliche Werte er-

geben sich fir

- Minner der mittleren bis gehobenen Schichten

- F'rauen der gehobenen bis oberen Schichten,

Unterdurchschnittliche Werte zeigen sich bei Ménnern und

Frauen der einkommensschwicheren Gruppen,

1) Vgl. hierzu Materialband, S. 9 ff. Da sich zwischen den Erhe-
bungen im November 1978 und Januar 1979 noch gewissen Unter-
schiede in Subgruppen ergeben, die evtl. durch die zu geringe
Basis erklirbar sind, mug fiir stabile Werte die Fusion aller Da-
tensitze abgewartet werden. Gleiches gilt fir stirker differen-
zierte und qualitative Merkmale.
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Alle bisher feststellbaren Differenzen sind jedoch nicht so stark,
daB man von praktisch weitgehend unberiicksichtigten Gruppen der

Gesamtbevélkerung sprechen konnte,

1.2 Die Wahrnehmung der Anzeigen

Die Erhebung der Riickerinnerung an Anzeigen ist eines der proble-
matischen Felder der Wirkungsforschung. Im vorliegenden Fall war
eine sogenannte ungestiitzte Abfrage (d.h. ohne Vorlage der Anzei-
gen) aus offenbaren Griinden nicht mdéglich. Die mit Vorlage gestiitz-
te Abfrage der Riickerinnerung erbringt nach iibereinstimmenden
Erkenntnissen der Wirkungsforschung tiberhéhte Werte durch Fehl-

erinnerungen, Tendenzen zum Ja-Sagen usw.

Eine der Aufgaben ist also, die ermittelten Werte zu bereinigen.

1)

Dank extensiver Forschung hierzu ’gibt es akzeptable Prozeduren
hierfiir. In der Analyse haben wir uns an solchen und eigenen Er-

fahrungswerten orientiert.

1.2.1 Harte und weiche Wahrnehmungsdefinitionen

Wie bei der Systematik harter und weicher Leserkreisdefinitionen
gibt es auch hier #hnliche Klassifikationen. Die Angabe '"habe ich
genauer angeschaut oder gelesen' kann z, B. als giiltiger einge-

schitzt werden als die weichere Angabe ""habe ich nur fliichtig ge-

sehen'',

Da es im Fall der Familienkampagne keinesfalls zufriedenstellend

ist, wenn ein nur fliichtiger Blickkontakt zustande kommt (vgl. hier-

1) Vgl. z.B. das Experiment ''Lesequalitdt” (herausgegeben von
der Axel Springer Verlag AG) mit priparierten Heften von Hér
Zu und Stern.
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zu auch Abbildung 1), besteht schon a priori die Tendenz, sich eher
auf die "harten'" Werte zu stiitzen, da nur beim Durchlesen mégliche

Wirkungen realistisch werden.

Speziell zu dieser Problematik durchgefiinrte Detailanalysen besti-
tigen diese Entscheidung: der Einschlufl weicher Nennungen erhoht
vor allem die offensichtliche Irrtums- bzw, Fehlnennungsquote
{sichtbar z.B. an der Zahl derer, die die Anzeige(n) mangels Lek-
tiire der entsprechenden Zeitschriften gar nicht gesehen haben kén-
nen). Ein weiterer Beleg ist die Instabilitdt der Werte in unterschied-

lichen Befragungswellen,

Der Vollstidndigkeit halber sind in Abbildung 6 alle Angaben aufge-
fithrt.

e Im Mittel geben jeweils zwischen 2% und 5% der Befragten
(dies entspricht ca. 900, 000 bis 2, 200, 000 Personen) an,
die einzelnen Motive '"genauer angeschaut oder gelesen'' zu

haben.

e Gewisse sichtbare Hoch- oder Tiefpunkte sind wegen der ge-

ringen Zahl nicht interpretierbar.

Die Abbildungen 7 und 8 enthalten die kumulierten Werte analog der
Auszihlung der Erreichung durch die genutzten Media-Kombinatio-
nen. Die Werte sind noch nicht um Fehlnennungen bereinigt (siehe
dazu folgenden Abschnitt), Fiir strukturelle Aussagen kdnnen sie je-
doch herangezogen werden. Vorauszuschicken ist, da@ die fehler-
bereinigten realistischen Werte fiir gelungene intensive Kontakte

etwa um zwei Drittel niedriger liegen,
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Abb. 6: Angaben zur Wahrnehmung der unterschiedlichen Anzeigen
und persdénliches Interesse

i
A ! B ! C
"HARTE" I I "WEICHE" Persén-
ANZEIGEN DEFINITION ; DEFINITION iiches
o . (genauer angeschaut tnur fidenhng ) , interesse
i iA = B) I
oder gelesen) gesenen) i i
: i
) N 18 - i - : -
Datir kannst Du Dir was kaufen ! * :
J 79 + i 14 ' 11} 23
M 79 2 ; 8 I 10 19
N 78 - - -
A . .
Dein Kind schreit ja schon wieder ! J 19 3 11 14 21
M 79 2 7 9 20
N 18 - . -
Ein Junge weint nicht ! 719 3 13 16 27
M 19 4 9 : 13 21
N 78 3 94 ] 14 20
I8, damit Du grof und stark wirst ! +
I8 1 14 ! 18 24
M 79 5 11 .[ 16 24
N 78 - - ’ -
Lal mich mal, das schaffst Du doch
nie ! J 79 3 il 14 28
M 79 2 ! 8 ! 10 23
N8 . | . : -
Machen Sie das Beste aus lhrer
Familie ? J 19 3 12 13 39
M 79 3 g 12 37
] - - -
So jung kommen wir nie wieder
zZusammen. J 79 3 - 11 z 14 24
M 79 3 8 11 23
N 78 4 12 16 30
Scolange Du Deine Fdfle unter meinen =
Tisch stellst ... 378 > :3 18 34
M 19 5 9 14 29
N 78 - - -
Was essen wir blold dieses Mal ?
J 19 2 10 12 23
M 79 3 8 11 26
N 78 - - -
Was kimmern uns die bldden Leute ! 7 73 3 9 12 27
M 79 3 6 i 9 24
N 78 2 13 . 17 22
[ch muf ja schlieflich das Geld 1
verdienen ! J 79 - - ]I - L
M 79 l
N 78 2 1 ' 13 19
Du hast aber auch ewig was anderes! -
J 79 - [ - ! - |
M 79 f :
‘ +
N 8 4 12 ! 16 i 27
Wehe, Du kommst mit 'rner 3 nach 773 _ . ]
Hausge ' ! i ) X i
M 79 : ' ‘
N 78 2 12 14 e
Pal :a auf ' Jungs wollen immer nur |, g . B -
dasEine. !
< A T3
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Abb. 7: Die Erreichung der Gesamtbevlkerung durch Anzeigen der
Familienkampagne (Werte in % der Gesamtbevdlkerung ab
14 Jahre; Basis 45,73 Mio)

Wahrnehmungswerte laut Angabe "genauer angeschaut oder gelesen”
Werte fir 6 Anzeigen im Werte filr 10 Anzeigen im
November 1978 Januar 1979 Mirz 1979
% b ) %
keine Anzeige gelesen 93 38 88
mindestens eine Anzeige
gelesen 7 12 12
davon:
1 Anzeige 3 5 3
2 Anzeigen 2 2 3
3 und mehr Anzeigen 2 5 4

Anmerkung: Hier handelt es sich um noch nicht bereinigte Rohwerte,

Abb. 8: Die Erreichung der Gesamtbevélkerung durch Anzeigen der
Familienkampagne (Werte in Millionen)

) Wahrnehmungswerte laut Angabe "'genauer angeschaut oder gelesen'
Werte fiir 6 Anzeigen im Werte fir 10 Anzeigen im
November 1978 Januar 1979 Mirz 1979
Mio Mio Mio
keine Anzeige gelesen 42,5 40,2 40,2
mindestens eine Anzeige
gelesen 3,2 5,5 3,5
davon:
1 Anzeige 1,4 2,3 2,3
2 Anzeigen 2,9 0.9 1,4
3 und mehr Anzeigen 0,9 2,3 1,8

Anmerkung: Hier hande!t es sich um noch nicht bereinigte Rohwerie.
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e Die relative Steigerung der Wahrnehmungsangaben im Ja-
nuar bzw, Marz 1979 gegeniiber November 1978 entspricht
prozentual der Steigerung der Zahl der Motive, ist also
nicht einer echten Wahrnehmungsverstirkung pro Motiv zu-

zuschreiben,

e Die Analyse der Wahrnehmungswerte in einzelnen demogra-
fisch beschriebenen Bevoélkerungsgruppen ergibt dhnliche
Resultate wie die Analyse der Erreichbarkeit iiber die Me-

1)

dia-Kombinationen. ' Unterdurchschnittliche Werte sind bei
Personen iiber 70 Jahre (Frauen!) sowie in unteren Schich-

ten bzw. niedrigen Einkommensgruppen festzustellen,

Uberdurchschnittliche Werte finden sich in mittleren bis ge-

hobenen sozialen Schichten sowie bei relativ Jiingeren,

Auch hier sollten nach der Fusion aller Datensitze weitere Analy-

sen in Untergruppen mit bisher zu geringen Basiszahlen stattfinden.

1.2.2 Schitzung der erreichten wirksamen Kontakte in der Gesamt-

bevolkerung

Ein absolut prédzises Verfahren zur Bereinigung der Wahrnehmungs-
Rohwerte gibt es nicht. Zahlreiche groflangelegte Experimente der
Wirkungsforschung geben jedoch hinreichende Anhaltspunkte fiir ein
Verfahren zur Schitzung, das - mit einer Schwankungsbreite - rea-
listischerweise anzunehmende Gréflen liefert. Unser hier angesetz-

tes Verfahren basiert auf folgenden Prinzipien:

e Um die angestrebten Wirkungen beim Adressaten {iberhaupt

erreichen zu kénnen, mufl in diesem Fall eine intensive

1} Vgl. Materialband, Seiten 21 ff,
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Wahrnehmung vorausgegangen sein. Deshalb sollen még-
lichst harte Kriterien angelegt werden, um die zuverlissi-
ge Minimalzahl zu ermitteln (Prinzip der pessimistischen

Schétzung).

e Der Korrekturwert wird iiber eine Quasi-Kontrollgruppe er-
mittelt, und zwar iiber die Fehlnennungsquote in der Gruppe
derer, die nicht zu den regelm#ifigen Lesern irgendeines
der genutzten Medien gehdren und somit kaum die Méoglich-

keit haben konnte, eine Anzeige wahrzunehmen,

Die in Abbildung 9 dargestellte Methode fiihrt im Ergebnis zu fol-
genden Aussagen (vgl. auch Abbildung 10):

e Etwa 4% der Gesamtbevélkerung (d.h. ca. 2 Millionen Biir-
ger) haben mindestens eine der Anzeigen in solcher Intensi-
tit wahrgenommen, dafl eine persénliche Auseinandersetzung

mit den Inhalten anzunehmen ist.

e Bezogen auf die Zahl der regelmiBigen (Kern-)Leser der
genutzten Medien bedeutet dies, daB 7% aller Leser (oder
jeder fiinfzehnte Leser) mindestens eine der Anzeigen in ge-

wiinschter Intensitit wahrnahmen,

e Bei ca, der Hilfte der so Beriihrten ist anzunehmen, dag
2-3 der Anzeigenmotive wahrgenommen wurden. Unter Be-
riicksichtigung dieses Faktors ergibt sich - beziehbar auf
die Gesamtzahl der geschalteten Anzeigen - eine Gesamt-
summe erfolgreicher Kontakte in Héhe von ca, 3,5-4,5 Mil-

lionen,

Diese Werte koénnen auch als Bezugsbasis fiir Kosten- Wirksamkeits-

Relationen herangezogen werden. Gewifl sind auch andere Berech-
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Abb. 9:

Methode zur Ermittlung der korrigierten Schitzwerte fir die Ge-

samtheit derer, die mindestens eine der Anzeigen bewufit und in-
tensiv wahrgenommen haben.

]

7 Titel;/6 Anzeigen (Nov, 1978) Leserkreise Prozentder Gruppen, Prozent nach Gesicherte Wahrnehmung
in Absolut der die Anzeigenwsahr- Abzug der in Absolut der
| Leserkreise Gesamtbevdlkerung nehmung angeben Fehlnennungen Gesamtbevbikerung
(0) lesen keinen der Titel re-
gelmigig (Koatrollgruppe) 17, 8 Mio 5 0 -
{1) lesen 1 der Titel regel- 5
midig 21,5 Mio 8 3 0,8 Mio |
{2) lesen 2 der Titel regel-
milig 4.6 Mio 16 133 0,5 Mio . ?U?I,EEEO
(3) lesen 2 und mehr der Ti- |
tel regelmsfig I, 8 Mio § 1 0.0 Mio '
9 Titel/ 10 Anzeigen (Jan. 1973)
(0} lesen keinen der Titel re-
gelmigig (Kontrollgruppe) i8,7 Mio 8 0 -
(1) lesen 1 der Titel regel- -
minig 18,7 Mio 13 5 0,9 Mio |
(2) lesen 2 der Titel regel- '
midig 5,3 Mio 19 11 0.6 Mio | _ TU:I\*;[&
{3) lesen 3 und mehr der Ti- [
tel regelmiifig 2,7 Mio 23 i8 0,4 Mio
g3 Titel’' 10 Anzeigen {M#rz 1979)
(0} lesen keinen der Titel re-
gelmigdig ‘Kontroligruppe) 17. 8 Mio 7 4] -
(1) lesen I der Titel regel- _
mifkig 20.1 Mio 13 5 1,2 Mio!
(2} lesen 2 der Titel rege- .
magig 5.9 Mio 20 13 0.8 Mior _ 5o ME
{3) lesen 3 und mehr der Titel :
regelmiig 2,2 Mio 23 16 0.3 Mio,




Abb. 10:

Uberblick iiber ausgewihlte Erfolgsmafistibe

Basis: Erwachsene Bevdlkerung ab 14 Jahren (= 45,7 Mio)

Weiche Definition

Harte Definition

Weiche Definition

Harte Definition

NOVEMDBER 1978

Erreicht durch
Media-Kombination A

11,0 Mio |

= ~

[31.5 mio

J27,9 Mio

Haben subjekliv mindestens
I von 6 Anzeigen gesehen

9,6 Mio 13.7 Mio

[T)3.2 mo

1.8 Mio

JANUAR 1979

Erreicht durch
Meilin -Kombination B

| 15 9mi0 |

| 33.8 Mio

jp.2 Mio |27.o Mio

IHaben subjektiv mindestens
1 von 10 Anzeigen gesehen

MARZ 1979
Erreicht durch
Media-Kombinaiion B

[ 13.7Mmi0 |

l7.5mid

i ]33,4 Mio

|27 .9 Mio

Haben subjekiiv mindestiens
! von 10 Anzeigen geschen

EJ; 5.5 Mio
37 lio

Korrigierter Schilzwert fir
die Gesamtzahl derer, die
mindestlens eine der § Anzei-
gen bewufit und intensiv wahr-
genommen haben

[Im. I,1 Mio

Korrigierter Schitzwert far
die Gesamtzahl derer, die
mindestens eine der 10 Anzei-
gen bewuBl und intensiv wahr-
genommen haben’

D ca. l, 9 Mio

D = Mehrfachleser bzw. Mehrfachwahrnehmung

Korrigierter Schitzwert fiir
die Gesamtzahl derer, die
mindestens eine der 1) Anzei-
gen bewufit und intensiv wahr-
genommen haben

D ca. 2,3 Mio

-Bz_
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nungsmodi moéglich, die bei épthnistischeren oder auch pessimisti-
scheren Resultaten enden. Uns erscheint jedoch die durchgefiihrte
Rechnung in Anbetracht der Konzeption und inhaltlichen Zielsetzung
von Kampagne und einzelnen Anzeigen als vorsichtig-realistisch

und auf keinen Fall entscheidend zu hoch oder zu niedrig gegriffen.

1.2.3 Kritische Bewertung der Ergebnisse

Bei der Betrachtung solcher Endwerte dringt sich natiirlicherwei-
se die Frage nach Vergleichbarem auf; die Frage, ob dies nun viel
oder wenig sei. Maf@istibe hierfiir kdnnten sein unmittelbar vergleich-

bare Kampagnen oder auch absolut gesetzte Ziele.

Werte zu unmittelbar vergleichbaren Kampagnen, die auch in ver-
gleichbar systematischer Weise untersucht wurden, liegen unseres
Wissens nicht vor. Analog verdéffentlichte Werte sind u, E. mit Vor-

sicht zu betrachten, weil

1. bei einfachen Recall-Untersuchungen selten eine sorgfiltige
Leserkreisanalyse und Fehlerbereinigung durchgefiihrt wer-

den, die Werte also vergleichsweise zu hoch sind.

2. an die Wahrnehmungsqualitit geringere Anforderungen als im
vorliegenden Fall gestellt werden (im wirtschaftlichen Bereich
gilt hdufig schon die abgesicherte Markenwahrnehmung als ak-

zeptables Teilziel).

MafRstab sollte deshalb zunichst sein, was erreicht werden sollte.
Verbesserungsmaéglichkeiten sollten primiédr aus der internen Ana-

lyse moglicher Verlustursachen abgeleitet werden.

Als feststehender Punkt ist u. E. anzunehmen, dafl die BZgA in der

Planung nur von der Kernleserschaft der belegten Medien ausgehen
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sollte. 'Wenn nun ermittelt wurde, dafl ca. 7% der Kernleserschaft
mindestens einmal substantiell zufriedenstellend erreicht wurden,

stellt sich die Frage nach den Ursachen fiir die Verluste. Ein be-
achtlicher Teil ist mit Sicherheit dem Faktum zuzuschreiben, daf

die Eigenschaft ''Kernleser'' noch kein Garant dafiir ist, dag die .
Wahrnehmungswahrscheinlichkeit fiir jede Seite einer Illustrierten

gleich 1 ist, Leider liegen auch in der umféinglichen Media-For-

schung keine validen Anhaltspunkte dafiir vor, wie hoch die reale
Grundwahrscheinlichkeit fiir den Blickkontakt mit einer beliebigen

Seite eines Mediums ist,

Ein weiterer Verlustfaktor - nun gqualitativer Art - kann die man-
gelnde Aufmerksamkeitswirkung einer Anzeige sein. Oder, obwohl
eine Anzeige bzw, Elemente grundsitzlich und auch bewuf3t wahr-
genommen wurde, fiel die Entscheidung, sich nicht niher dafiir zu

interessieren.

Fur die Bewertung solcher qualitativen Faktoren wurden vor allem
in der qualitativen Detailanalyse einige Anhaltspunkte ermittelt.
Diese sind nicht derart zu bewerten, dafl man abschlieend sagen
kdnnte: exakt X% der Verluste sind Gestaltung und/oder Inhalten
zuzuschreiben. Festhalten 146t sich jedoch, dafl diesen Faktoren ein
mit Sicherheit relevanter Beitrag zur Verminderung des Erfolges

zuzuschreiben ist. Erwidhnenswert sind vor allem folgende Punkte:

e Die Headlines erregten Interesse und selektierten das Ziel-

publikum in der erwiinschten Weise,

e Der restliche Teil der Anzeige erwies sich jedoch fir gré-
Rere Anteile der Adressaten teils als etwas zu sprode, teils
wurden auch negative Emotionen erregt, die dem Weiterle-

sen und Involvement entgegenstanden,
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e Trotz der im angestrebten Sinn "funktionierenden' Headlines
entstanden so vermeidbare qualitative Verluste.
Dieses stark vereinfachte Restimee wird in den folgenden Ergebnis-

darstellungen niher begriindet.

1.3 Erste Indikatoren zur Aufnahme der Kampagne in der Gesamt-

bevélkerung

Im Rahmen der Reprisentativuntersuchungen konnten nur wenige
Indikatoren hierzu erhoben werden, zumal sich die Kampagne erst

in der ersten Wirkphase befindet. Es erfolgte deshalb eine Beschrén-
kung auf zwei Fragestellungen, die gleichzeitig eine Briicke zur qua-
litativen Erhebung schlagen, in der potentielle Wirkungen differen-

zierter analysiert wurden.

Nach Vorlage aller Motive wurde zunichst danach gefragt, fiir wel-
che davon sich die Befragten persdénlich interessieren, In
offener Form wurde das vermutete Anliegen der Kampagne erhoben.

Weiterhin wurden einige bewertende Statements zur Kampagne vor-

gelegt.
1)

¢ Persénliches Interesse

Pro Anzeige geben zwischen 20% und nahezu 40% aller Be-
fragten persénliches Interesse an. Priméirer Anhaltspunkt
fiir artikuliertes Interesse war zweifellos die jeweilige Head-
line, Zwar steht die Detailanalyse nach Familien- und Pro-
blemstrukturtypen noch aus. Aber bereits aus den vorlie-

genden Daten konnen folgende Schliisse gezogen werden:

- Wie erwartet und geplant wirken die Headlines im positi-

1} Vgl. hierzu Abbildung 6 und Materialband, Seite 32 ff
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ven Sinne selektiv. Sie filhren - und dies wird auch durch
die qualitative Analyse gestiitzt - bei Betroffenen zum Wie-
dererkennen eigener Fragen und Probleme,

Sie wirken jedoch auch ausschlieilend selektiv. Das heifit
Personen, die sich durch die formulierte Situation nicht
betroffen fithlen, zeigen kein weiteres Interesse,

- Uberdurchschnittliche Interessequoten fiir fast alle Motive
finden sich bei Frauen bis zu 40 Jahren, bei M&nnern von
20-40 Jahren und in relativ héheren sozialen Schichten.

- Deutlich unterdurchschnittliche Interessequoten finden sich
bei allen Personen im Alter von iiber 60 Jahren (teilweise
auch schon unter den 50-60jihrigen) sowie in unteren so-
zialen Schichten,

- Spezifische Hoch- und Tiefpunkte fiir einzelne Motive in
einzelnen Untergruppen verstirken den Eindruck, dafl in
der Tat das Wiedererkennen von Lebenssituations- und/
oder familienabhingigen Stereotypen arbeitet,

Vermutete Anliegen der Kampagne

Die in Abbildung 11 dargestellte Antwortverteilung zeigt, dal
die Grundrichtung der Kampagne wohl erkannt wird., Die be-
sonders auffilligen Differenzen (z. B. Kindererziehung) zwi-
schen den Befragungszeitpunkten 1978 und 1979 sind insbe-
sondere auf die Zahl und Art der vorgelegten Motive (1978:
6 Motive; 1979: 10 Motive) zuriickzufiihren. Weiter ist zu
beriicksichtigen, dafl die Antworten von allen Befragten
stammen; mehrheitlich also von solchen, die die Motive in
der Befragung erstmals sahen.
- Je breiter das wahrgenommene Motivspekirum ist, desto
eher werden die Ziele der Problematisierung, des Anre-
gens zum Nachdenken und der Ratgebercharakter erkannt.

Eher unspezifische Nennungen (Familienzusammenhalt,
Sich-Verstehen usw.) nehmen hier relativ ab.

- Die "Weig§ Nicht''-Nennungen sind in den Gruppen beson-
ders hoch, die auch unterdurchschnittliches Interesse fiir
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Abb. 11:

Vermutete Anliegen der Kampagne (offene Frage)

November
1978

Januar
1979

Mirz
1979

10

11
12

Familienzusammenhalt, Fa-
milienzugehoérigkeit starken,
Sich-Verstehen in der Fami-
lie

Fiir den anderen da sein, hilfs-
bereit sein, Riicksicht auf den
Nichsten nehmen, auf Fehler
gegeniiber anderen hinweisen

Probleme der Kindererzie-
hung, Erziehungsfragen, Auf-
klirung

Kinderfreundlichkeit, Kinder-
freundliches Verhalten for-
dern

Zum Nachdenken anregen, Leu-
te auf Probleme aufmerksam
machen, Probleme der Ge-
sellschaft und Familienpoli-
tik vor Augen fiilhren

Aufklirung, Ratgeber, Hin-
weise, Belehrung, Informa-
tion (allgemein)

Fragen des Soziallebens, Tips
firs Alltagsleben

Gesundheitstips, Gesundheits-
bewufltsein anregen

Sind nur Spriiche, Werbung,
Reklame, Beschiftigung fiir
Ministerien

Anzeigen sind zu uniiber-
sichtlich, um sie zu beur-
teilen, schlechte Aufma-
chung

Sonstige Nennungen

Wei nicht

43

21

35

10

11

12

13

28

30

17

18
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alle Einzelmotive zeigten: dltere Menschen und Angehori-
ge unterer sozialer Schichten.
Insgesamt wird hier erkennbar, dafl bei Wahrnehmung vie-
ler und unterschiedlicher Motive die libergreifenden Ziele
durchaus besser erkannt werden. Problematisch ist nur
(wie die vorangehenden Ergebnisse zeigten) der Punkt, wie
man hinreichend viele Beriihrungen einer Person durch un-

terschiedliche Motive erreicht.

e¢ Meinungen Uber die Kampagne
Die Kampagne insgesamt und insbesondere auch der Fami-
lienbezug werden offenbar von der Mehrheit der Befragten
positiv beurteilt, Explizite Ablehnung dieser Aktivititen
kommen praktisch nicht vor., Gréfer ist lediglich das Po-
tential derer, die sich nicht persénlich beriihrt fithlen. Die-
ses knappe Drittel rekurtiert sich tibrigens vorwiegend aus
den Gruppen, die auch durch keines der Einzel-Motive an-
gesprochen wurden.
Abb., 12: Zustimmung zu vorgegebenen Meinungen iiber die
Kampagne (Januar 1979)
: L : _ : Yo
Ich finde es gut, dafi in dieser Weise und &ffentlich
etwas zum Thema Familie gesagt wird 57
Die Themen und Inhalte dieser Anzeigen sind lebens-
nah ausgewihlt und dargestellt 28
Ich finde es gut, wenn noch mehr Anzeigen mit §hn-
lichen Themen und Inhalten erscheinen wiirden 22
Wenn man diese Anzeige sieht, weill man gar nicht,
was damit eigentlich bezweckt wird 24
Fiir mich selbst sind ganz andere Dinge wichtig, als
die in den Anzeigen angesprochenen Themen und Pro-
bleme 28
Der Staat sollte sich aus den Themen, die in diesen
Anzeigen angesprochen werden, lieber ganz heraus-
halten 6
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2. Aufnahme und Akzeptanz der Kampagnenbotschaft

in der Zielgruppe Familie

Einleitend sei nochmals auf die Beschreibung der Methoden in Teil I
verwiesen, da diese Art der Untersuchung nicht direkt mit {iblichen
Konzepttests vergleichbar ist. Der Materialband enthilt eine Fille
von qualitativen Einzelergebnissen. Die folgende Kommentierung
beschrinkt sich au.f die wesentlichen Akzente und iibergreifenden

Ergebnisse.

2.1 Die Anzeigenserie

2.1.1 Globale Bewertung und Interessenschwerpunkte

Die Stellungnahme zu den Anzeigen insgesamt ist ambivalent bis ne-
gativ. In spontanen Aufierungen zum Gesamt der 14 vorgelegten An-

1)

zeigen 'stehen 59% positiven Einzelnennungen 169% negative gegen-

liber.

Positiv schligt vor allem zu Buche, wenn die Orientierung an rea-
len Situationen, an "echten Problemen' erkannt wird. Repréisentant

dieses Realititsbezuges ist insbesondere das Prinzip der Headlines.

Ausgesprochen negativ wirken die Fragen zur Selbstbeantwortung.
Dieses Fragenspiel wird als zu durchschaubar, einengend, teils so-
gar als "mit erhobenem Zeigefinger gestellt’ erlebt, Dieser ent-
scheidende Punkt wird auch durch den Folgetext nur teilweise wie-

der aufgefangen.

2)

Wie die Einzelreaktionen auf die unterschiedlichen Motive zeigen,

kann ein Teil der negativen Reaktionen auch durch persdénliches Be-

1) Vgl. Materialband, Seite 129
2) Vgl. Materialband, Seite 135 ff
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troffensein erkliart werden, also durch Wiedererkennen einer sub-
jektiven Unzulanglichkeit und emotionale Zuriickweisung des Ge-
samten als aggressive Gegenreaktion. Diese These ist auch durch
die Antworten zum vermuteten Anliegen der Kampagne zu stiitzen:l)
"Problembewuftsein schaffen', "Herausforderung' und '"sich iiber
die Familie Gedanken machen' werden in dieser intensiv beeinflug-
ten Stichprobe weit stirker als in der Reprisentativbefragung als
Anliegen genannt. Dennoch ist festzuhalten, dafl der iiberwiegende
Teil der negativen Reaktionen auf textliche und gestalterische Ele-

mente zuriickzufiihren ist (vgl. folgenden Abschnitt).

Die Analyse der Interessenschwerpunkte bestétigt die Ergebnisse
der Reprisentativbefragung. Die Headlines als Problemaufrii wir-
ken stark selektiv. Persénliches Interesse bzw. Desinteresse streu-

2)

en relativ gleichmigig tiber alle Einzelmotive, 'und in der Einzelbe-
urteilung wird deutlich, daf der Faktor ''Identifikation mit der dar-

gestellten Situation' der entscheidende Selektor ist.

Dieser Selektionsmechanismus ist im Grundsatz als positives Merk-
mal zu betrachten, deutet er doch darauf hin, daf bewufite Wahrneh-
mungsentscheidungen provoziert werden. Negativ ist jedoch zu be-
werten, dafl der Folgetext das durch die Headline Versprochene

nicht einhalten kann.

2.1.2 Gestaltung und Text

Positive und tragende Elemente sind die Headlines und teils die

3)

Zeichnungen, 'Hemmende Elemente sind die dann folgende Gesamt-
aufmachung, die wenig anregend wirkt, schon visuell die "Miihe zu

lesen' signalisiert und durch Gleichférmigkeit des '""Kleingedruck-

1) Vgl. Materialband, Seite 132
2) Vgl. Materialband, Seite 130 f.
3) Vgl. Materialband, Seite 133
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ten'" eher ermiidet.

Es ist nicht unbedingt die absolute Textmenge, die stort (es sind in
der Wirkungsforschung auch erfolgreiche "kleingedruckte' Anzei-
gen bekannt), Hier spielen die weiter oben erwihnten inhaltlichen

Mingel des einleitenden "Fragespiels'' eine entscheidende Rolle.

Was aus den inhaltsanalytischen Aufbereitungen nicht direkt erkenn-
bar ist, muf} hier genannt werden: Nur eine Minoritdt der Befrag-

ten ist tiber das Fragespiel hinaus weiter im Text vorgedrungen,

Die in der Headline vermittelte Lebensnihe und Authentizitdt geht
im Text verloren. Die visuelle Auflockerung durch die Zeichnungen
ist als Gegengewicht nicht stark genug. Dieses ist umso bedauerli-
cher, als die Auflerungen zu den einzelnen Anzeigen und auch die
Nennungen zu besonders wichtigen und interessierenden Punkten
zeigen, dafl Aufgeschlossenheit, Interesse und subjektiver Informa-
tionsbedarf zu den angesprochenen Themenfeldern und zum Grund-

1)

anliegen bei der Mehrheit der Beiragten gegeben sind.

2.2 Die Broschiire

Die Broschiire wird praktisch ausschlieflilich positiv bewertet.z)Le-
bensnihe, Authentizitit, Emotionalitéit der Bilder und auch die Fall-

beispiele beriihren, interessieren und engagieren.

Obwohl hier mehr Text zu verarbeiten war als in den Anzeigen, ge-
schah dies hier gerne und interessiert. Stark ist die Intensitdt der
Anstofle, die durch die Fotos erreicht wurde und stark sind auch
die Denkanstéfie durch die Fallbeispiele. Dies ist an der Fille und

Differenziertheit der Aussagen hierzu zu erkennen.

1) Vgl. Materialband, Seiten 170-171 und Seite 165 ff
2) Vgl. Materialband, Seite 174 ff
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Die Harmonie von Gestaltung, Text und Inhalten ist so stark, daf}

auch vorhandene Lesewiderstinde meist {iberwunden werden und

kein wirklich schwaches Element in der Broschiire auszumachen

ist.

2.3 Die Gesamtkampagne

1)

2.3.1 Persoénliche Relevanz der Botschaften

Aus der durchgehenden Inhaltsanalyse der Reaktionen und Auflerun-

gen zur Kampagne lassen sich drei Reaktionstypen herauslesen:

2)

te dieses Typs haben in der Regel mehrere Ankniipfungs-
punkte bzaw., Verbindungen zu ihrer persdnlichen Lebens-
sphidre gefunden (Themen, Situationen, Probleme) und sind
offen fiir Informationen und Anregungen in den angespro-
chenen Feldern. Dieser Typ reagiert auch am aufgeschlos-
sensten im Hinblick auf Anstéfe zur Problematisierung,

Reflektion und Diskussion des eigenen Verhaltens.

Berihrt, betroffen, aber zurickweisend. Bel diesen Be-
fragten ist erkennbar, dafl sie durch einzelne der angeris-
senen Themen und Situationen oder Probleme betroffen
sind. Dennoch werden die AnstdBe zuriickgewiesen, seies
durch von-sich-weisen ('"ist fiir Familien, die es nétig ha-
ben'"), sei es durch eine Form der Aggression gegen In-
halte oder gestalterische Elemente der Kampagne (vgl.

Punkt 2. 1. 1).

1) Vgl. hierzu auch Materialband, Seite 193 {f

2) Diese Typisierung stiitzt sich u, a. auf die Einzelfallanalyse, die
aus der nach Fragen gegliederten Ergebnisdarstellung nicht exakt
nachvollziehbar ist.
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sich in keiner der angebotenen Schliisselsituationen wieder,
haben subjektiv (teils vielleicht auch objektiv) keinen Be-
darf an Information und Anregung in der Zielrichtung der

Kampagne. ' -

Eine Quantifizierung dieser Typen 1st bei einer qualitativen Studie
mit geringer Stichprobe nicht moglich. Es bestehen jedoch Anhalts-
punkte dafiir, dafl jeder Typ etwa ein Drittel der Stichprobe aus-

machte,

Die benannten Typen manifestieren sich am stérksten in der Reak-
tion auf das schwichere Medium, die Anzeige. Die Broschiire da-
gegen ist so gut und attraktiv, dag sie von praktisch allen zumindest
gerne angeschaut und gelesen wird. Sie bietet im Vergleich zu den
Anzeigen weniger "Angriffspunkte', die die Rationalisierung von

Verdringungstendenzen (Typ 2) begiinstigt.

Abschlieflend sei noch angemerkt, dafl Miitter generell intensiver
auf die Inhalte der Kampagne ansprachen als dies bei den Vitern
der Fall war. Dieser generelle Effekt ist zum Teil wohl durch die
Aufgaben- und Rollenverteilung in der Familie erkldrbar (vgl. Punkt
3).

2,3.2 Argumente Pro und Contra

Die Notwendigkeit einer solchen Kampagne wird von jeweils der
Hifte der Befragten in der Grundrichtung bejaht oder bezweifelt.l)
Die objektive Hilfebediirftigkeit vieler Familien, die Notwendigkeit,

das Problembewufitsein zu verstirken, durch Anstdfle wieder Be-

1) Vgl. z.B. Materialband, Seite 201
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wegung zu erreichen, werden als wichtige Pro-Argumente gesehen.
Immer wieder schligt auch ein zentrales Einzelthema durch: die
Kinderfeindlichkeit in Deutschland und/oder Hilflosigkeit und sub-

jektive Unzulidnglichkeiten in Erziehungsfragen,

Von jeweils beachtlichen Teilgruppen werden auch weitere Einzel-
themen (Prob” me der Frau, Rollen, Gleichberechtigung,” Umwelt,
Freizeit, Behinderte usw.) genannt, zu denen AnstSfe erwiinscht

sind.

Die Contra-Position ist weniger spezifisch formuliert. Relativ
stirkstes Argument ist hier das Persénlich-Nicht-Betroffensein.
Zweifel daran, ob es so wie vorgestellt gelingt (Anzeigen!}, wer-
den iiberwiegend mit gestalterischen Problemen oder mit ''zu ober-

flachigen'' Inhalten begriindet.

Letztlich sind dennoch insgesamt 70-80% der Befragten an weite-
rem Material interessiert, wobel hier ein relativ starker Wunsch
nach '"Ratgeber - Information' geiuflert wird. 2
Als Fazit kann betrachtet werden, dafl die weit iiberwiegende Mehr-
heit der Befragten den Anliegen der Kampagne wohlwollend bis ab-

wartend gegenitibersteht. Nur eine kleine Minoritit bezieht eine ex-

plizite Contra-Position.

Diese Tendenz wird sowohl in den Repréisentativbefragungen als

auch in der qualitativen Studie deutlich,

1) Vgl. Materialband, Seite 206
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2.3.3 Widerstandsschwellen

Im Gesamt der quantitativen und qualitativen Ergebnisse wird klar,
daB explizite Zurickweisung keinesfalls die Hauptschwelle ist, die

zu Uberwinden ist. Problematischer sind offensichtlich

¢ das Erreichen von Aufmerksamkeit
(Auch bei relativ dichter Schaltung von Anzeigen ist es
schwer, sich im Umfeld aller konkurrierenden Informatio-
nen durchzusetzen. Diese Probleme wurden im Abschnitt 1

dargestellt.)

e die Vermittlung komplexer Botschaften auf
kleinem Raum
(Der Anzeigenraum ist sehr begrenzt. Hier gleichzeitig
Aufmerksamkeit und Identifikation zu erzeugen und eine
relative Fiille von Botschaften/Anregungen zu vermitteln,
ist eine schwierige Aufgabe. Die Detailanalyse zeigt, daf3

hier Verbesserungen notwendig sind.)

e das Uberwinden von psychologischen Barrie-
ren
(Selbst wenn Ansitze zur Identifikation und persénliches Be-
rithrtsein erreich_t wurden, besteht bei einem groéfleren Teil
der Adressaten die Tendenz, sich der weiteren Reflexion,
das auch Sich-Selbst-In-Frage-Stellen bedeutet, zu entzie-
hen. Wihrend die Broschiire solche Prozesse und das Aus-
dem -Felde-Gehen kaum zuldlt, bieten die Anzeigen hier

stirkere "Angriffspunkte'’.)

o die Notwendigkeit mehrfacher Berihrung
(Sowohl der strategische Aufbau der Kampagne als auch de-

ren inhaltliche Ziele basieren u.a. darauf, daf durch Mehr-
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fachberihrung eine Wahrnehmungsverstirkung, stufenweise
Entwicklung von Verstindnis und Sensibilisierung fiir die
Kampagnenanliegen statifinden., Die Reprisentativstudie zeig-
te, dafl solche Mehrfachberiihrungen ohne préignante und ein-
fach strukturierte Teilelemente in der Kampagne nur schwer

zu erreichen sind,)

Da Kampagnenanliegen, Basismedium und Grundelemente der An-
sprachetechnik (Authentizitit, Lebensnihe, emotionale Identifika-
tion) sich als sinnvoll und potentiell effizient erwiesen haben, mufi
es nun darum gehen, Vermittlungsstrategien (Anzeigen) und Streu-

techniken zu optimieren.

Voraussetzung dafir ist u. E. eine Aufgliederung der Zielgruppe un-
ter operationalen Aspekten wie ""Erreichbarkeit durch Medien und
Strategien', ''spezielle Ankniipfungspunkte und/oder Problemlagen
inhaltlicher Art" usw. Solche Aufgliederungen bzw. Analysen wer-
den mit Vorliegen der kumulierten Datensitze aus den bisherigen
Reprisentativanalysen (unter Einschluf3 der Jahreserfolgskontrol-

len) moglich,
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3. Familienleben - Qualitatives Material tiber die

Ausgangsbedingungen in der Familie

Wie im einfiihrenden Teil dargestellt, wurde im Rahmen der quali-

tativen Analyse ein neues Verfahren erprobt, welches lebensnihere
und authentischere Darstellungen von Familie und Familienlieben er-
gibt, als dies in relativ stark vorstrukturierten Untersuchungender

Fall ist. Im Vordergrund standen dabei zwei Ziele:

e Darstellung der Ist-Situation in Worten und Beschreibungs-

kategorien der Befragten.

e Analyse der Reaktions- und Bewiltigungsmechanismen auf
eigene und vorgegebene Konflikt- und Spannungssituationen

in der Familie.

Beides hat einen Informations- und Planungswert fiir die inhaltlich-
konzeptive Weiterfilhrung der Kampagne. Es werden Ansatzpunkte
fiir die Auswahl neuer "Aufhidnger'' aus dem Alltagsleben sichtbar,
Aus den Reaktionen auf eigene und vorgegebene Problemsituationen
ist ablesbar, wie man diese fir sich bew&ltigt und (mittelbar) wel-
che Arten von Verdringung und Aus-dem-Felde-Gehen {iblich sind,
Die Bedeutung dieses letztgenannten Aspektes leuchtet unmittelbar
ein, da ein erheblicher Teil der Widerstinde gegen die Aufnahme
und Verarbeitung der Kampagnenbotschaften auf solche Mechanis-

men zuriickfiilhrbar ist.

In Abbildung 13 sind die Themen aufgefiihrt, zu denen Material in
inhaltsanalytischer Aufbereitung vorliegt. Im Arhang sind einige
Fallbeispiele beigefiigt, die verdeutlichen, von welcher Qualitdtdie

Gespriche waren.

Diese Materialien kdnnen im Hinblick auf vielfiltige Aspekte ausge-
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Abb. 13: Uberblick iber die Erhebungsbereiche, zu denen qualita-

tives Material vorliegt

(Die Seitenzahlen beziehen sich auf den Materialband)

b

[.1

1.2

1.3

1.4

AT L OLEDRA ... ... e e e e eaaeas 42
Kontakte und Kontaktbediirfnisse innerhalb und auferhatb der Familie ......... .. 42
- Verwandte, die man zur engeren Familie zihit 43
- Verwandte, die man nur zur weiteren Familie zdhlt 14
- Bekannte, die man zur engeren Familie z&hlt 435
- Zufriedenheit mit diesen Kontakten 48
- Wunsch nach Anderungen, Wechsel im Bekanntenkreis 50
- Vergleich des Konmictbedlirfnisses zwischen den Familienangehdrigen, Unterschie-

de bei den einzelnen Mitgliedern 32
- Gesprichsintensitit iiber diese Probleme innerhalb der Familie 34
Das gewohnte Familienleben: Werktags und am Wochenende ...... ............... 57
- Ablauf eines ganz normalen Werktages 38
- Ablauf einea ganz normalen Samstags 38
- Ablauf eines ganz normalen Scnntags 38
- Subjektive Bewertung des normalen Tagesablaufs innerhalb der Familie 39
- Dinge, die man gerne &{ter machen wiirde, die zuwenig getan werden 63
- Wunsch nach mehr gemainsamer Freizei: 66
- Wunsch nach mehr Zeit fir sich selbst 70
Aufgabenteilung tnder Familie ... ... ... it iiir et ene e aanas 76
- Aufgaben, die es in der Familie gibt 71
- Haupt- und Mitverantwortung fir diese Aufgaben 78
- Dinge, fir die man gerne mehr Zeit auibringen wiirde, die zu kurz komrmen 79
- Dinge, die man eher als Belastung empfindet 31
- Empfundene Ungleichgewichte 43
- Artund Inhalt von Gesprichen iber Aufgabenteilung innerhalb der Familie 86
- Spannungen und Meinungsverschiedenheiten innerhalb des Themas "Aufgabenteilung

im Haushalt' a8
Die Erziehungder Kinder .. ..... ... .. .. i, e e 91
- Dinge an der Erziehung, die besonderen SpaQ bzw., Probleme machen 92
- "Reinreden' von anderen in die Erziehung des Kindes 85
- Einigkeit (bzw, Unstimmigkeiten) in Erziehungsiragen zwischen den Ehepartnern 97
- Informationen dber Erziehungsfragen 938
- Fthit man sich der Erziehungsaufgabe gewachsen? 99
- Dinge, die man verbessern migte 100
- Verhalten bei verschiedenen (vorgegebenen) Situationen, die die Erziehung der Kin-

der bertthren 102
Selbsteinschitzung und Konfliktldsungen in der Familie .. .. ........... ... ... .... 114
- Beschreibung der eigenen Familie anhand vorgegebener Statements 115
- Besonderheiten der eigenen Familie 122
- Anldsse fir Spannungen in der Famiiie 123

- Ldsung dieser Spannungen 125
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wertet werden und stellen insofern die Ausgangsbasis zur Beantwor-
tung von Fragen dar, welche sich irn Laufe der weiteren Arbeit er-

geben.

Die folgende Berichterstattung hat zum Ziel, einerseits einen Grob-
iiberblick liber die Ergebnisse zu vermitteln, andererseits beispiel-
haft aufzuzeigen, wie das Material bei Stellung spezieller Fragen

zu handhaben ist.

3.1 Kontakte und Kontaktbediirfnisse in der Familie

Der objektive Familienbegriff, z, B, definiert mit Hilfe von Ver-
wandschaftsgraden, Personen, die zusammenleben usw., stimmt
nicht unbedingt mit dem subjektiven Empfinden "wer zur Familie
gehoért' {iberein, In der Befragung wurde unterschieden zwischen
"engerer' und "weiterer' Familie sowie zwischen Personen, die

der Familie sehr nahe stehen, aber nicht verwandt sind.

Zur engeren Familie wurden Uberwiegend die Eltern bzw, Schwie-
gereltern und ein Teil der Geschwister gezihlt, Weitere Verwandt-
schaftsgrade wurden nur von relativ wenigen genannt. Jeweils zwei
Drittel der Befragten konnten noch weitere Verwandte nennen, die
sie zur weiteren Familie zdhlen sowie Freunde und Bekannte,

die der Familie sehr nahe stehen, niher als die weitere Familie,

Etwa zwei Drittel der Befragten duflern Zufriedenheit mit dieser
Situation. Ein Drittel sagt explizit, dafl die Verhdltnisse unbefrie-
digend sind, daf} ein Bediirfnis nach Erweiterung oder Verinderung
der Beziehungen besteht. Besonders Frauen und die Kinder werden
in diesem Zusammenhang als Unzufriedene genannt. Auffillig oft

werden unterschiedliche Kontaktbediirfnisse von Mann und Frau er-
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wihnt, wobei die Frau als kontaktbediirftiger und auch kontaktfreu-

diger, der Mann eher als kontakthemmend bezeichnet wird.

Zwar geben etwa zweil Drittel der Befragten an, dafl iiber diese Fra-

gen in der Familie gesprochen und diskutiert werde; bei ndherem

Betrachten der wortlichen AuBerungen mu@ der reale Anteil jedoch

niedriger eingeschitzt werden,

3.2 Das gewohnte Familienleben: Werktags und am Wochenende

Erwartungsgemifl sind die Tagesabldufe am Werktag, am Samstag

und am Sonntag sehr unterschiedlich. Auch die Analyse gemeinsa-

mer Aktivititen, bei denen Eltern und Kinder zusammen sind, er-

gibt ein relativ eingeschrinktes Spektrum, wie die Aufstellung der

bedeutenden Nennungen zeigt.

Abb, 14: Gemeinsame Aktivititen von Eltern und Kindern
WERKTAGS SAMSTAGS SONNTAGS
e GESAMT 568 598 543
o Piflichten, Grundbediirfnisse, sekundire Arbeit 293 2717 235
davon:
- Essen {160) (167} (147)
- Versorgen u, 4. ( 82) { 53) { 31
s Gemeinsam Fernsehen, Radio hiren 58 22 31
e Gemeinsame Aktivititen 168 283 266
davon:
- Mit Kindern beschiftigen, spielen { 76) { 87) { 63)
- Spazieren, Ausilug usw, ( 27) { 69) ( 91}
- Besuche haben und machen { 11} { 51) { 46}
- Zusammensitzen, Sprechen [ 31 { 31) { 11)
Anmerkung: Die Zahlen sind Prozentzahlen. Lesebeispiel: 568% entspricht 5, 68 Nennungen
pro Person.
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Etwa die Halfte der genannten gemeinsamen Aktivitdten bezieht sich
auf "Unumgingliches" oder Sekundirarbeit. Den vielfiltigsten Ta-

gesablauf weist der Samstag auf.

In diesem Bereich sind erschreckend hohe Unzufriedenheitsquoten

festzustellen. Jeweils etwa die Hilfte der Befragten Auflert explizit,

e daf die gewohnten Tagesabliufe wenig befriedigend und ab-
wechslungsreich sind (Schliisselwort: "immer der gleiche

Trott'")

e dafl bestimmte Dinge zu wenig getan werden {sowohl indivi-

duelle als auch gemeinsame Aktivitdten)

e dafl ein Wunsch nach mehr gemeinsamer Freizeit besteht

(hier werden {iberwiegend die Kinder genannt)

e daB man nicht genligend Zeit fiir sich selbst habe.

Nur eine Minoritit von maximal einem Drittel der Befragten dulert
explizit, daf man im wesentlichen zufrieden sei mit dem gewohnten

Familienleben.

In den wortlichen Aufierungen scheint eine gewisse Hilflosigkeit zu
bestehen, durch ein Sich-Ausgeliefert-Fiihlen den Umstinden, wel-
che den "eingefahrenen Trott" bedingen, und eine subjektive Unfi-

higkeit, aus eigener Kraft etwas zu bewegen.

3.3 Aufgabenteilung in der Familie

Die quantitative Analyse der Aufgaben sowie der Verantwortlichkei-
ten hierfiir ergibt das auch aus anderen Untersuchungen bekannte
Bild der sehr einseitigen Belastung der Mutter. Eine echte Aufga-

benteilung im Bereich der Pflichten und Sekundirarbeit zeigt sich
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nur bei Reparaturen in der Wohnung, "Papierkrieg' und der Pla-
nung groBerer Anschaffungen. Auch bei den vielfdltigen Aktivitéiten
zur Versorgung und Erziehung der Kinder liegt die Hauptlast bei
der Mutter, Viter tragen gleiche Verantwortung fast nur bei der

Bestrafung von Kindern, wenn diese etwas falsch bemacht haben.

Dementsprechend mit Unzufriedenheit und mit Spannungen geladen

ist auch dieser Bereich, wie die Synopse in Abbildung 15 zeigt.

. . s 1
Abb. 15: Bewertungen zur Aufgabenteilung in der Familie )
Minner Frauen
Fo %
e Subjektiver Abwechslungs-
reichtum der Tagesabliufe ja 28 38
nein 58 42
« Empfinden, das bestimmte
Dinge zu wenig getan werden ja 42 31
nein 5 12
¢ Wunsch nach mehr gemein-
samer Freizeit ja 53 58
nein 32 38
¢ Genlgend Zeit fiir sich selbst ja 26 38
nein 63 31
1) Die Prozentzahlen resultieren aus der inhaltsanalytischen Verarbeitung

Bei Aufgaben, die zu kurz kommen, werden iiberwiegend die Kinder
ins Spiel gebracht. Das weiter oben festgestellte Defizit an gemein-
samen Aktivititen in der Familie ist also durchaus bewufit. Bei den
Belastungen iiberwiegt die Hausarbeit, ''die geistlose Routine'', Die

Einseitigkeit der Aufgabenverteilung wird naturgeméaf eher von Frau-
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en als von den weniger belasteten Vitern eriebt und artikuliert, Die
Viater betonen hiufiger als die Miitter, daf sich die Aufgabenteilung
nicht einfach ergeben habe, sondern dal man dariiber spreche, wo-
bei dieses angesichts der Spannungen (vor allem iiber Hausarbeit)

teils zweifelhaft erscheint.

3.4 Die Erziehung der Kinder

Die Erziehung und der Umgang mit den Kindern stehen meist im
Mittelpunkt der Téatigkeiten und des Empfindens, sind aber gleich-
zeitig recht ambivalent. Das gemeinsame Tun, das Erleben des
Aufwachsens sind Quelle von Freude und intensivem Erleben, An-
dererseits ergeben sich hier eine Reihe von Problemen, die Span-
nungen bringen, fiir welche nicht immer Bewiltigungsformen ver-

fligbar sind.

Alkute Konflikte zwischen den Ehepartnern und beim "Reinreden”
anderer (insbesondere Grofieltern) entziinden sich vor allem an dem
Thema Ungehorsam ("wenn das Kind nicht spurt') und wie diesem
zu begegnen sei (Strenge und Bestrafung versus Nachgiebigkeit und
Geduld). In zweiter Linie spielen Ordnung und Sauberkeit und - von
anderen eingebracht - das ""Storen' der Umwelt eine Rolle. Uber-
raschend hoch erscheint uns das (psychologisch schwierige) offene

Eingestindnis des sich der Aufgabe nicht (ganz) gewachsen Fiihlens.

Einen wichtigen Einblick in die Reaktionsweisen von Eltern zeigen
die Antworten auf vorgegebene Situationenl)(z. B. "Ihr Kind hat ei-
ne auBergewdhnlich gute Leistung vollbracht' oder "Sie waren ein-
mal ungerecht zu Threm Kind. Ihr Kind hat es aber noch nicht ge-

merkt oder sagt nichts'), Es steht uns nicht an, diese Reaktionen

1) Vgl. Materialband, Seite 102 ff
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in "richtig' oder 'falsch" einzuteilen. Sie kénnen aber legitim in
Reaktionstypen eingeteilt werden, iiber die es sich nachzudenken
lohnt. So fillt z. B, auf, daB sich die Freude oder Belohnung des
Kindes sehr oft in materiellen Dingen duflert (Geld, Geschenkeusw.).
Offene Emotionalitit ('dicker Kuf3'', Umarmen, Schmusen) wird nur
in 20% der Fille genannt. Alternative sind vor allem noch das ver-
bale Lob (''das hast du gut gemacht") oder ''gemeinsame Freude',
wobei wir hier nicht beurteilen kénnen, inwieweit sich dies dem

Kind mitteilt,

. . 1
Abb, 16: Zur Erziehung der Kinder (Synopse) )
Minner Frauen
. % %
¢ Was besonderen Spafl macht
- Heranwachsen und Zusammenleben (Ver-
halten beobachten, gemeinsame Titig-
keiten} 121 115
- Spezielle Aktivititen mit Kindern (Spie-
len, Spazierengehen, etwas erkliren,
sprechen, Hobbys) 100 199
e Wo es Probleme gibt
- Allgemeiner Art (Widerstand, fehlender
Einflug, Hilflosigkeit, Ungeduld) 64 T4
- Spezielle Dinge {Aufrjumen, Ordnung,
Hygiene, Einflilsse von auflen) 100 686
¢ Reden andere in die Erziehung rein? ja 68 69
nein 32 31
e Unterschiedliche Ansichten zwischen
Ehepartnern? ja 68 38
nein 32 62
e Externe Informationen Uber Erzie-
hungsfragen? ja 48 69
nein 32 31
e Sich der Aufgabe gewachsen fiihlen gut 19 70
teils-teils 21 30
1) Die Prozentzahlen resultieren aus der inhaltsanalytischen Zuordnung
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Noch weniger Emotionalitéit wird bei der Situation "Ihr Kind ist ver-
schlossen und zieht sich zuriick' sichtbar, Die Antworten zeigen ei-

ne relativ grofle Unsicherheit oder sehr rationale Art der Bewilti-

gung.

Starke Unsicherheiten zeigen sich auch bei direkten Konfrontationen
(Kind stért, hat etwas fals ' gemacht, will nicht mit), Hier hiufen
sich auch Antworten, die auf einfaches Durchsetzen (""Kind mu@ halt

mit'") und unerklirte Sanktionen hindeuten,

Der Erlebnis- und Verhaltensbereich Umgang mit und Erziehung
von Kindern steht im Regelfall im Mittelpunkt. Anders als die vor-
genannten Felder 148t sich dies nicht verdringen oder zuriickstel-
len, weil das Kind als Person und die stdndig prisente Erziehungs-

aufgabe fortwidhrend Reaktionen und Handeln erfordern,

3.5 Selbsteinschidtzung und Konfliktiésungen in der Familie

Die Synopse iiber Dimensionen der Selbsteinschidtzung der Familie
(Abbildung 17) bestitigt in wichtigen Punkten Eindriicke, welche sich
in den vorgenannten Ergebnisbereichen ergaben. Jeweils relativ gro-
file Untergruppen der Stichprobe artikulieren mehr oder weniger of-
fen dauerhafte Spannungen und Probleme, die es zu bewiltigen gilt.
Erziehungsfragen, Alltagsprobleme und ungleiche Belastungen bzw,

Verantwortungen stehen dabei im Vordergrund.

Nun geht es nicht darum, die "konfliktfreie Familie" als Ideal zu
postulieren. Entscheidend ist vielmehr, ob und wie solche Spannun-
gen zu verhandeln, zu verarbeiten oder zur Auflésung zu bringen
sind. Angaben der Befragten hierzu sind in Abbildung 18 dargestellt,

Inhaltlich beziehen sie sich auf die jeweils individuell genannten Pro-
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bleme. Die inhaltsanalytische Betrachtung zeigt in etwa drei Grund-

reaktionstypen:

e Emotional-aggressive Reaktion (sich anbriillen, sich mit

Gewalt durchsetzen wollen),

o Riickzug oder Resignation (wird sich von selbst erledigen;
teils nach Versuchen, die aber von vorneherein als nicht

erfolgreich eingestuft werden).

e Befriedigende Problemldsung (dariber sprechen, sich er-

kldren; teils verbunden mit emotionaler Konfrontation).

Diese Reaktionstypen sind nicht exakt zu quantifizieren., Es l4fit
sich jedoch festhalten, dafl sie alle in beachtlichen H&aufigkeiten

von jeweils mindestens 25% vorkommen.

In der zusammenfassenden Betrachtung muf festgestellt werden,
daf ein (zu) grofler Anteil von 25-50% der befragten Familien sich
einem Dauerstrefl mit starker emotionaler Belastung ausgesetzt
fiihlt und nicht {iber die Méglichkeiten zur Bearbeitung, zur Bewe-
gung oder zur Aufldsung dieser Situation verfigt. Dabei ist zu be-
riicksichtigen, dafl existentielle Notlagen (Armut, Extrembelastun-
gen usw.) in dieser Stichprobe nicht vorkamen. 1
Die Detailanalyse ergibt, dafl jeweils recht grofie Untergruppen sich
in gleichartigen Situationen befinden. Insofern erscheint der konzep-
tive Ansatz der Familienkampagne als richtig und praktikabel. Sie
zeigt aber auch die Vielfalt und Komplexitit der (teils erfolglosen)
Bemiihungen, zu befriedigenden Lé&ésungen, zu ausgeglichenen For-
men des alltiglichen Familienlebens zu kommen. Hieran wird deut-

lich, daB einfache "Ratschlage' nur in sehr begrenztem Mafe wirk-

1) Wie einleitend dargestellt, wurden bewufit solche Familien in die
Stichprobe einbezogen, die als Angehérige mittlerer bis gehobe-
ner sozialer Schichten nicht besonders unterprivilegiert sind.
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sam sein kénnen. In der Reaktion auf die Materialien der Kampagne
zeigten sich jedoch bereits vielfiltige Ansédtze, die fiir die Adressa-

ten mit Interesse aufgenommen und als relevant empfunden werden,

Abb. 17: Selbsteinschitzung und Probleme in der Familie
Manner Frauen
i3 %o
e Profil anhand von Vorgaben
-~ Wir sind eine bescnders harmonische
Familie, Alle kommen gut miteinander
zurecht 68 50
- In unserer Familie kennt jeder die Win-
sche, Bediirfnisse und Probleme der an-
deren Familienmitglieder 63 58
- In unserer Familie sind alle gleich. Nie-
mand fihit sich hiufiger zurickgesetzt
oder mehr belastet als die anderen 58 35
- Bei uns gibt es weniger Spannungen, Mei-
nungsverschiedenheiten oder Probleme
als in den meisten anderen Familien 37 31
- In unserer Familie gibt es mehr Spaf
und wird hiufiger gelacht als in den mei-
sten anderen Familien 42 46
- Bei uns werden alle wichtigen Entschei-
dungen, Fragen und Probleme offen und
mit allen zusammen beschlossen und be-
sprochen T3 73
® Besonderheiten (offen)
- Harmonie, Verstindnis, Eintracht 27 42
= Intensive Kommunikation 11 35
- Gleichberechtigung 26 12
- Gemeinsame Aktivititen 16 19
¢ Spannungen (offen)
- Bei der Erziehung 52 51
- Ehe-, Partnerprobleme 16 39
- Alltagsprobleme 48 28
- Keine Spannungen 21 8
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Abb, 18: Lbsungen von Spannungen und Konflikten in der Familie
(Ausziige von Antworten)

TEIL. 1: Antworten von Minnern

Spanoungen, die wir hatten, haben sich immaer von seibst
geldst, Wir haben Streit gebabt, aber das hat dann alles
nichts gebracht, das waren ungliickliche Phasgen, die
sich dann oft dber Stunden hinwegzogen, daon guckten
die XKinder schon ein bilchen komisch, aiso alles aega-
tiv. Und wenn es mal zu irgendwelchen aggressiven

¢ Da wird dariber gesprocoen. Sonst hat es ja keinen Sicn.
In den seitensten Fillen werden andere in das Gesprich
einbezogen. Das mifte sich ergeben. Dald z.B. abends,
wenn man mit guten Freunden zusammen sitzt und redet,
uad so erwas zur Sprache komm:. Daan wird das halt ge- AuGerungen kam, hat jeder zugesshen, dad der Laden
meingam diskuziert, ‘"%j‘ jeder im Eodaitekt drﬁh ahn- lief. Also nicht, dafl man es tun mud, es war mehr ein
liche Probleme hat, Im Prinzip aber unter Ausschlug der - N '
Stfentlichkuit, Aufschittler, letzilich doch schéa,

o Meine Frau reagiert sehr emotional - sie redet sich Gott ¢ Mehr oder weniger eine Aussprache ohne die Kinder.

sei Dank alles von der Seele. [ch ziehe mich bei "dicker e Dann wird dariber gesprochen und versucht, es auszu-
Luft” for 2 - 3 Std, zurfick. Dann versuche ich mich selbst gleichen, damit man Ruhe zu Hause hat, weil man zu
zu stabilisieren, weil mich das ziemlich mitnimmt. Mei- atark gestrelt wird.,

ne Frau reagiert nach dieser Zait auch ziemiich abgeiciihlt
und ich versuche sie in ¢in Gespriach zu verwickeln, um
dis Problematik zu ergrinden. Ich brauche diese Pause,

o Ich kann dann senr spontan sein, der Junge bekommt
dann einen Klaps, bei dem Midchen genigt ein Blick.

weil ich auch die Furcht habe, auch smotional zu reagie- o Werden ausgetobt! Wir brdllen uns lesr. Meine Frau
ren.und dann gar aichts geklkrt wird, Ich selbst fresse brillt, ich werde wahnsinnig, scheure ihr sine und sie
Probleme in mich hinein und bin dann muiflg. Meine Frau scheuert zurick. Dann folgen Gespriche dariber und
bohrt dann stindig, bis ich irgendwann hersusplatze: "Ach die Angelegenheit 140t sich 15sea. Um sclche Explosio-
lald mich doch in Ruhe”. Sie sagt: ''Sag doch mal was los nen kommen wir nicht herum, weil die 'stidtische Um-
ist?" Sie verwickelt mich also stundig in Reden, bis ich gebung'' Zwinge aufdringt, die man nicht durch direite
womme und der Knoten dann geldst ist. Bei Spannungen Gespriche l&sen kann. Das ist eine Ohnmacht weil wir
mit den Kindern vergreift man sich schon mal an den dem System von Beton und Wohnatloa nichts entgegen-
Kindern, wobei wir merken, da8 dies nicht mur Fehlver- setzen koonen. Die Nachbarn sitzen vor der Glocke
halten der Kinder ist, sondern auch unssre emotionale An- und vertriumen ihr Leben, sind fir Aktivititen leer,

gespanntheit. Dacn lasaen wir mehrere Stunden ins Land
gehen, setzen uns dann zu den Kindern und reden dariber.
Bei Unzufriedenheit sprechen wir auch mit Freunden und
Bekanaten dariber, weil so atwas ja dbertragbar ist.
Z.B. Unzuiriedenheit der Frau im Haushalt, Fehiender
Kontairt nach drauBen und fehlende Anerkennung bewir-

¢ Ich bin ein Typ, der mehr in sich hineinfrift. Meine
Frau ist genau antgegengesetzt, explodiert bei irgend-
welchen Spanmungen, wogegen {ch mehr zurdckhaltend
bin, auch mit dem Austragen von Konflikten, das staut
sich dann auf und irgendwann kommt e dann zu einem

. mittelschwaren "Ausbruch” - will ich nicht sagen, Es
ken dis Unzufriedenheit der Fraa. gibt dana schon mal Knatsch. Kinder kéanen wir nicht
¢ Es wird dardber gesprocihen, auch mit den Kindern, die mit einbezishen, die sind ja noch sehr jung. Wir haben
auch Probleme an uns herantragen, aiso sine Abmachung, vor den Kindern cach Miglichkeit
# Na, also zuerst sind wir beide Dickkdpfe. Wean, dann ilberhaupt nichta ‘“"‘Fq“' Aber ez 1". aue_n scaon mal
X vorgekommen, daid wir uns vor denen ein billchen deut-
maulen wir beide und reden nicht miteinander, solange, licher was gesagt haben
bis es selbst erledigt ist, weil man das doch nicat abtun & *
ann. ¢ Saubermachen, Schularbeiten: da redet meine Frau e¢in-

mal mit den Kindern, Wenn es dann immer noch nicht
kiappt, trete ich auf und dann wissen sie schon, was ih-
nen "bliht". Da bin ich dann sehr massiv und dann geht
das (ber die Bihne, Da spreche ich dariber und sage:

* 30 geht’s nicht'. Dann lasse ich mich aicht mehr er-
weichen, das mul dann getan werden.
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Abb. 18: Fortsetzung

TEIL 2: Antworten von Frauen

Spreche mit Kindern, da die die Blegsameren 1ind (Va-
ter setzt sich ins Auto und fibrt weg, wenn er wisder-
kommt ist alles wieder im Lot).Wir streben durch das
Reden mit den Kindern einen Kompromif an.

Spannungen haben sich durch Gespriche geldst, tauchen
aber trotzdem hin und wieder auf,

Wir sprechen dartber. Dann hitet mein Mann oft die
Kinder und ich gehe weg. ’

Da haben wir Schwierigkeiten mit, weil sich der Manan
da eher zurdckzient und nichts sagt, und je mehr er
sich zurdckzieht, desto weniger fillt mir das auf, Ich
nutze dann den Raum, den er mir da freimacht auch
noch. Das schaukelt sich dann immer weiter hoch, bis
¢s dann mal zum Knall kommet, wo alles rausgelassen
wird, Und wenn das draugen {st, dann haben wir den
Mut, uns das zu sagen. Er {ridt alles in sich hinein,
neigt dazu Konflikte zu versachlichen, statt auszuisben.
Manchmal sben, wenn wir Stredzeiten haben, dann ist
as uns gar nicht bewuflt, dad wir ganz verkrampft sind.

Sprechen recht oft driber, {ir den Mann ist aber das
offane Gesprich e¢in Problem: man macht es dann, wean
er garstig wird und rummikelt. Er hat es schwer, sei-
e echten Bedlirinisse zu erkennen und zu julern. Aber
auch, wenn man ihm die Zeit gibt, seine Badirfnisse zu
befriedigen, hat der Mann das Gefdhl, etwas zu vernach-
lissigen, oder die Zeit sei aicht ausreichend etc.

Spreche mit Maan dariiber, er beherzigt das dana auch
und legt dann 0r 2 Tage die Zeitschrift zur Seite um
dann wieder zu lesen; man gewdhnt sich an diese Situa-
tion; Streit ist selten, wenn dann geht ¢s um Kinderer-
zishuong, Aufteilung der Haushaitspflichiten, Zubereitung
der Mahizeiten, {ch {inde ss schdn, wenn er mitmachen
wirde, manchmal tut er es aber zu wenig,

Bei uns ist jetzt eigentlich die grofte Unzufriedenheit,
dafl ich jetzt sigentlich sehr visl zu tun habe und meine
Mutter ganz gut lebt und das sind bei uns im Augenblick
die Spannungen. lch rede mit meinem Manon dardber und
versuche 48 hait eben als gegeben hinzunehmen, Es gibt
keine andere Mdglichkeit, Da kann man gar nichts ande-
res gegen machen. Man mud das halt akzeptieren. Das
ist halt aicht einfach, wenn man seiber anders ist, Die
Mutter wirde das cicht sinsehen. Nein, die wirde glan-
ben, ich mdchte sie in ihrer Freizeit einschrinken. Es
wire z.B. sehr schdn, wenn meine Mutter den Kindern
mittags das Essen warm machen wirde. Das wire schon
eine tolle Sache. Mein Mann reagiert da manchmal sehr
feindselig, Wenn meine Mutter dann abends runterkommt,
dann redet er kein Wort, hingt verbiestert hinter seinem
Buch und guckt nicht auf. (Frage: Wie reagieren dis Kin-
der?) Wir haben das in dem Sinne gelsat, dafl {ch zu mei-
ner Mutter gesagt habe, wir kéanten jetzt abends nicht
mehr go ucheschwert dber alles reden, das macht man
nicht, wenn die Mutter dabei ist und die Kinder sprechen
auch nicht mehr dber ihre Probleme und seitdem gucit
meine Mutter auch meistens oben Fernsehen, Und wir
haben die Heizung ein bilchen kilter gestellt, weil sie
immer sehr friert. [ch habe mit meiner Freundin oder
mit unseren Freunden dariber gesprochen, die wie schon
gesagt, schon zur Familie gehdren und die wissen auch
keine Losuag.

lm Momaent bin ich dann sehr gereizt. Dann darf mich
keiner apsprechen, ich schreie daon gleich fur allas
gleich rum. Ich mul mich irgendwie abreagieren, oder
muf mit meinem Maan linger dariuber sprechen. Dann
sage ich danach: "[st ja ailes wieder gut, ich sehe auch
ailes ein'' und dann gebt das ins Normals dber. Mit Be-
kannten rede (ch auch dariiber aber explodieren tus ich
our zubause. Aber da schitte ich schon mal mein Herz
aus und beklage mich. Dann gehe ich, wenn ich wiltend
bin, schon mal runter, klingeie bei der Nachbarin und
frage: "Haben Sie Zeit {0r eine Zigarette?" Und dann
reden wir 30 2 - 3 Std. Jber alles, was einen so be-
driickt, Hinterher {lhle ich mich gut, da ist dann alles
weg. Meiz Mann und ich redea, wenn irgend erwas aicht
stimmt, sofort daruber und wir kliren das dann.

¢ Wird mit dem Kind besprochen, dad es aicht immer

nach seinem Willen geht.

Wir haben daruber geredet und ich habe gesagt, dafl es
mir schwerfilit und ich mdchte jetzt so spoatan ...

und dann wollte ich wenigsiens anrufen, dann dachre ich,
was fiir ein Blodsion, dann reide ich die aus threr Stim-
mung wieder raus. Ich wollte ein StQckchen Stimmung
mitkriegen und hitte sie daan rausgerissen. Gent aiso
auch aicht. Am niéchsten Morgen haben wir noch waiter
gesprochen, dal das sehr schwierig ist, das ist ja einer
von vielen, das sind ja ganz kleine Verzichte, das {st

ja keine grode Sache, dall die doch manchmal sehr
schwer wiegen, weil ¢s doch manchmal sehr viels sind.
Wenn ick sonst meine Freundin oder die Nachbarin ge-
troffen habe, haben wir uns dber das unterhalten, was
uns gerade beschaftigte und das waren meistens dise Kin-
der. Jetzt haben wir {estgestallt, dagd die schon soiche
Ohzren haben und dad wir ihre Intimsphire verletzen,
tinde ich, wenn wir flber sie reden und sie sind dabei
und das sind ja oft dann auch Probleme mit den Kindern
und da haben wir uns jetzt vorgencommen, das machen
wir nicht mehr, Das heifit also auch tagsiber, selbst
wenn ich mit Erwachsenen zusammen bin, mit Mittern,
dann keine Gespriche auf unserer Ebene mehr méglich,
o8 sei denno, die Kinder sind nicht gerade weit weg, das
sind diese vielen kleinen Verzichte und es ist ja nicht so,
dal ich sagen kéante, gut, dann machen wir es eben spi-
ter. Die Zait ist eben nicht da. Ich kann mir mal am
Abend eine Stunde nehmen, aber die mdchte ich auch wie
der mehr gemeinsam haben., Man muf einfach gbschnei-
den und verzichten. Das ist schwierig halt.

Es gibt dann hiufig Krach, Spannungen, 3ireit, Man re-
det dardber, mud aber akzeptieren, dafl es nicht anders
gebt, wo das Kind da ist und die Frau in der Ausbildung
ist. Dar{iber waren sich die Partner imn voraus klar, dafl
die Zeit nicht einfach ist, man akzeptiert sich alsc letzt-
lich gegenseitig.

Ich tobe firchterlich, daan riumt sie aber schoell auf.
Britllen, toben, dann geht es,

Solange halten Raibereien nie. Ea ist aicht so, dad man
sagt, montags Krach und samstags redet man wieder
dariber. Also wenn es 50 {st, wird schnell daruber ge-
sprochen und die Sache ins Klare gebracht. Es war al-
20 aie, dal das e¢ine lange Sache wurds.

Man redet dariber. Dea Kindern gegentber meine ich,
daf man auch bisweilen akzeotiert, dad sie was nicht
tun wollen, aber mein Mann Liest manchmal stundenlang
Zeitung, wihrend ich aufriume und das stinkt mir
manchmal, aber das sage ich dann auch.

Mein Mann mault und ich brilie das raus. Ich spreche
ihn dann an. Man hat sich mittierweile schon daran ge-
wishnt, Ich brille dann und dann ist es fir mich erle-
digt. Ist zwar auch aicht immer richtig, meint man
brililt dann gleich was mit raus, aber es ist besser [ir
alle,

Das l3st sich nur schwer, weil mein Mann die Be-
lastung nicht nachempfinden kann. Das kommt dann
zuwaeilen zur Explosion, Die Kinder werden aicht direict
sinbezogen, aber Jirg ist sahr ssnsbel und merit das
sofort, weon 48 Spannungen gibe.

Mann und ich schreien und  auch in Gegenwart der
Kinder an, Probleme werden zusammen besprochen und
auch geléset.

Dann bridlle ich los. Aber bellende Hunde beifen nicht
und die Kinder wissen das. Die Wut mud aber erst mal
raus und dann kanp {ch mit thnen reden., Dann habe ich
Geduld zuzuhdren. Mein Mann verbietet dann gleich,
Der sagt: ""Also wenn du das aicht einsiehst, L8t nichste
Woche Farnsahverbot',
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1, Fragenwortlaut der Reprisentativbefragungen




T8/4920

Karte 3

Nr.

26,

Anzeigen 1 bis 10
vorlegen und bis
Frage 27 liegeniasen!

Diese Anzeigen waren {m Laufe des
letzten halben Jahres in verschiede=
nen Zeitungen und Mustrierten
sehen,

Sagen Sie mir doch bitte bef jeder
Anzeige, ob Sie dch daran erinnen,
diese Anzeige -

¢ genauer angeschant oder
gelesen zu haben,

# ob Sie dlese Anzeige nur
flichtig gesehen haben

oder

¢ ob Sle sich an diese Anzeige
iberhaupt nicht erinnern
kinnen,

Zusiitzlich Liste H
vorlegen!

Genauer Nur

ange-
schaut
oder

B
mw-:lmcn-h&)ﬂl-'s.
]

coooooo0cO00
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fiichtig

geschen  erinnerung-

gooooDoOOOO

Keine
Riick=

00oo0o0O00O0O0OOD

Sie haben nun alle Anzeigen (noch)
einmal oz {n der Hand gehabt,
Sagen Sie mir doch bitte, welche
dieser einzelnen Anzeigen bzw,
Themen Sie persdalich interessieren
und welche davon Sie perstmlich
weniger interessieren,
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26/27/28
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pexstn~
lich
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Interes=-
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weaiger
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T8/4920 Rarte 3
Nr. Frage Antwort Frage
28, Wenn Sie nun einmal an die ganze

Anzeigenserie denken, was glauben Sie,
oll mit diesen Anzeigen erreicht
werden?

Was sind Threr Ansicht nach die wich-
tigsten Aniiegen dieser Anzeigen?

29 - 31

Welchen der folgenden Meinungen ttber
diese Anzeigenserie wiirden Sle person-
lich zustimmen?

Liste ] voriegen!

a2

Ich finde es gut, das in dieser Welse
dffentlich etwas zum Thema
Familie gesagt wird,

Wenn man diese Anzeigen sleht, weiB
man gar nicht, was damit elgentlich
bezweckt wird,

Die Themen und Inhalte dieser Anzeigen
sind lebenmah ausgewdhit und darge~
stelit,

Der Staat sollte dch aus diesen Themen,
die in den Anzeigen angesprochen werden,
lieber ganz heraushalten,

Ich finde es gut, wenn noch mebr An-
zeigen mit ibnlichen Themen und In-
halten erscheinen,

Fr mich selbst sind ganz andere Dinge
wichtig, als die in den Anzeigen ange-
sprochenen Themen und Probleme,

hi e e i —— —— —— —— —— . —— o ——m o e — — o, —— — ———— — — —— — ———— — — o —— — o —— | — — ]
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T8/4920 : Karte 5

Nr,

100, Titelkarten mischen und mit Liste T vorlegen!

Auf dlesen Kirtchen stehen eine Reibe von Zeftschriften und Mlustrierten,

Welche dieser Zeitschriften Nlustrierten haben Sie im letzten halben Jahr regelmisig, d.h, fede Woche gelesen?
Welche davon baben Sie hiufiger gelesen, d. b, etwa alle 14 Tage?

Und welche davon nur seitener und welche Oberhaupt nicht?

Regel- Hiufiger, Seltener Nie

migig, alle

jede 14 Tage

Woche
TV Hiren und Sehen Q o [= (ma |
Gong a a (am | |
Bunte Nlustrierte Q a Q Q
3ild und Funk (| s Q
Stem Qa o a e
Hor zu (| a a Q
Bild am Somntag a a (mm S
Die Zeit o o (mm ==
Spleget a (v Q a
Bildzeitung jm a o= a

Weiter mit Statistik!

42 - 46

ps5000NPH




2. Ablaufplan der qualitativen Erhebung

Die Ergebnisse im Materialband sind entsprechend diesem Ablauf-

plan dargestellt,



.EITFADEN Erfolgakontrolle "Familie - jeder fir jeden” Projekt 8808

ge-Nr.

Frage in Kurzform

Methode

Bemerkungen

Familienstruktur:

Anzahl Personen im Haushalt

Aufteilung der Personen nach Alter und Geschlecht

Kontakte innerhalb und aufSerhalb der Familie:

Verwandte, die man zur engeren Familie z3hlt

g /o

Verwandte, die man nur zur weiteren Familie zdhlt

g. Jo.

Bekannte, die man zur engeren Familie zdhlt

0.

¢ Zufriedenheit mit diesan Kontnkfen [EXPLORATION

o Wunsch nach Anderungen. Wechsel im Bekanntenkreis

o Vergleich des Kontaktbedtrfnisses zwischen den Familien-
angehdrigen

o Gesprichsintenaitit dber diese Probleme innerhall der Familie

Tagesablauf, Tagesrhythmus:

Ablauf eines ganz normalen Werktages

g /. 0.

Ablauf eines ganz normalen Samstages

g. /o.

Ablauf eines ganz normalen Sonntages

g. /o.

o Subj. Bewertung des normalen Tagesablaufes innerhalb der Familie [EXPLORATION

o Dinge, die man gerne dfter machen wilrde

o Hinderungsgrinde

o Wunsch nach mehr gemeinsamer Freizeit {(Bei wem? Was?)
o Wunsch nach mehr Zeit fUr sich selbst (Bei wem?)

Anldsse fOr Spannungen in der Familie

Lssung dieser Spannungen (Wie ?)

REGISTRIERBLATTER

Aufgabenverteilung im Haushalt:

Aufgaben. die es in der Familie gibt

g /o,

Haupt- und Mitverantwortung filr diese Aufgaben

g./o.

o Dinge, f0r die man gerne mehr Zeit aufbringen wilrde [EXPLORATION

o Dinge, die man eher als Belastung empfindet (Wer? Welche ?)
o Empfundene Ungleichgewichte

o Art und Inhalt von Gespréchen dber Aufgabenverteilung innerhaib
der Familie

o Spannungen und Meinungsverschiedenheiten innerhalb des Themas
"Aufgabenverteilung im Hauhalt"

Erztehung der Kinder:

Dinge an der Erziehung, die besonderen Spal bzw. Pro-
bleme machen

"Reinreden'' von anderen in die Erzishung des Kindes
{(Wer? Bei was?)

Einigkeit (bzw. Unstimmigkeiten) in Erziehungsfragen zwischen|
den Ehepartnern

Woher Informationen dber Erziehungsfragen

Fihit man sich der Erziehungsaufgabe gewachsen

Dinge. bei denen das besser sein kénnte

Familienkiima:

Beschreibung der eigenen Familie anhand vorgegebener
Statements

0. /g
Skala

Besonderheiten der eigenen Familie




rage-Np,

Frage in Kurzform

Methode

Bemerkungen

Erziehung der Kinder:

18 Verhaiten bei verschiedenen (vorgegebenen) Situationen.
die die Erziehung der Kinder beriihren Q.
Anzeigenbeurteilungen:
19 Spontane Aussagen o.
20 Interessante und weniger interessante Informationen 9.
21 Vermutete Anliegen der Informationen 0.
22 Beurteilung der Gestaltung der Anzeigen (gut gefallen/nicht
gut gefallen) 0.
23 Leseintensitit der einzelnen Anzeigen
23 Interesse an den einzelnen Inhalten
24 Kontaktintensitit mit Familienangeh&rigen beziglich der
Informationen (Lesen, Gespriche) g. /o
25 Wichtige und interessante Themeninhglte flir andere Fami-
lienangehdrige (Ehepartner. Kind(er) g
25. Begrindung ffir Priferenzen des Ehepartners 0.
25. Begrindung fir Priferenzen der Kinder 0.
26 Inhalte. die am interessantesten und wichtigsten waren 0.
27 Dinge. die man vermidt hat g fo.
28:28.1 Dinge. die ausfthrlicher oder anders dargestelit werden sollten £ Jo.
29 Dinge. die Gberflissig sind g fo.
Broschiirenbeurteilungen:
30 Spontane Ausgagen 0.
31 [nteressante und weniger interessante Informationen 0.
az Beurteilung der Broschirengestaltung {gut gefallen/nicht
gut gefallen) 0.
33 Leseintensitit der einzelnen Abschnitte E
33 Interesse an einzelnen Abschnitten g.
a3 Begrindung {dr das Interease
——
Beurteilungsvergleich Anzeigen — Broschire:
34 die wesentlichen Unterschiede 0.
35 globaler Beurteilungsvergleich (Gefallen) g
Broschilrenbeurteilungen:
- 36 Bekanntheit der Bros.chi.‘.lre bei Familienangehdrigen
38, Beurteilung durch Familien-angehdrige c.
Beurteilung der Kampagne:
7 Beurteilung des Slogan g. /o,
38 Vermutetes Anliegen der Aktion 0.
39 Vermutete Zielgruppen o.
40 Dinge, die man tun sollte. um die Aktion noch erfolgreicher
zu machen 0.
41 Meinung zur Notwendigkeit einer solchen Aktion
42 Dinge. die dafir bzw. dagegen sprechen 0.
Bekanntheit und Vergleich mit anderen Aktionen:
43 Bekanntheit weiterer Aktionen zum Thema Familie (Medien,
Inhalte) o.
Beurteilungsvergleich mit der vorliegenden Aktion Q.




T

Statistik:

?
I|S. 1 Geschlecht g
1 2 Alter g
| 3 Familienstand g
4 Schulabschluf (BP/Partner) g.
3 Anzah! Personen in Schuie/ Ausbildung oder EBeruf g.
6/6.1 Berufstitigkeit (BP/Partner) g.
7 Berufsgruppe (BP /Partner) g.
8 Haushaltanettoeinkommen g.
9 Wohnung zur Miete /Eigentum 2.
10 Raomaufteilung der Wohnung g.
11 Anzahl Riume -8
12 Zugang zu nicht Stfentlichem Garten
13 Interesse an der Zusendung von weiteren Materialien zum
Thema g
13.1 Washalb kein Interesse 0.
13,2 Interesse an anderen Themen




3. Drei Fallbeispiele

-

Die folgenden Ausziige aus Gesprichen mit drei Familien sollen
einen Einblick in den Chargkter der Gespriche und die Qualitit

des Materials vermitteln,

Sie enthalten beispielhafte Auflerungen zu einzelnen Fragenfel-
dern. Im Materialband sind Zitate bzw, Auferungen inhaltsana-

lytisch aufgegliedert.



FALLBEISPIEL (FRAGEBOGEN-Nr. 037) PROJEKT 8808 'FAMILIE"

Charakteristika der Familie: S-Personsn-Haushalt (Eltern mit 2 Kindern in der Altersgruppe 10 - 14 Jahre, 1 Grogeltern-
teil). Baide Elternteile besitzen Volksschulabschlug und ahgeschlossene Berufsausbiidung.
Der Mann ist ganztags berufatitig, sie ist halbtage beschiftigt. Die Familie besitzt Wohn-
eigentum (5§ Riume, Garten).

.

Zufriedenheit mit "Ict mochte jetzt mehr Kontakt zur Verwandtschaft, Zu Freunden und Bekanntes manchmal we-
den Kontakten der aiger. Es ist manchmal schon richtig ansirengend, jedes Wochenende auszuplanen, Weil das
Familie eigentlich schon in Verpflichtung ausartet, senr oft. Es {st nicht mehr our, dad man sagt, man

trifft sich aur, weil man die bestimmte Person oder den bestimmeten Personenkreis sshen mach-
te, sondern es ist schon eine Art Verpflichtung. Man kann e¢infach nicht absagen. Das kommt
durch den groGen Bekanntealkrsis. Ich mochte eigentlich niemanden von unseren Bekaonteo mis-
sen, aber trotzdem ist es manchmal einfach zu viel. .
Unsere Kootakte sind doch mehr auf die Freunde beschrinkt. Mit den Verwandten, dax ist eigent-
lich an Gsburtstag und Weibnacnten und Muttertag. Die wohnen alle in Kéln. Auler bei den Eltern
oder be{ der Mutter, die sieht man natirlich sfter. Wir fahren also mindestens einmal in der Wo-
che zu meiner Schwiegermut -. Meine Mutter wohnt ja hier im Haus.

Natdrlich haben wir schoa mal gesagt: 'Nein’, weaa wir wirklich keice Lust battea und haben
auch schon Ausreden erfunden, wenn ¢inem aicht so ganz gut ist und man kann wirklich nicht kom-
men, aber ansonsten,

(Frage, ob Kinde¢r mitreden): Nein ich finde, das sind ja im Grunde unsere Bekannten und wir
wollen ja abends weggehen. Wenn sie dann natdrlich mitgehen, daan ist das etwas ganz anderes
aber ooch ist das unser Problem, ob wir dahin gehen wollen oder nicht. '

Wunsch nach Anderun- "Vislleicht jetzt hier, Weil wir vor einem Jahrumgezogen sind, dad man den Bekanntenkreis

gen, Wechsel im Be- auch ein biflchen am Wohnort sucht, Wir pflegen die Bekanntschaften noch dort, wo wir {ritlher

kanntenicreis gewohot haben, als wir noch jung waren, So ungefihr Und dadurch wird das dann halt auch so
viel." .

Vergieich des Koatakt- '"'Bei meinem Mann ist das geénau wie bei mir auch. Nur hat er, weil er ja nicht in K&in war, da-
bedirfnisses zwischen mit etwas schwieriger. Die Kinder haben sich jetzt ¢ingelebt, aber das hat lange gedauert, denn
den Familienangehdri- sie waren immuey alleine hier. Ein 3 /4 Jahr hat es bestimmt gedauert, bis sie #in bichen An-
gen, Uaterschiede schiuf hier hekamen. Aber das hat sich jetzt gegeben. Er ist in einen Sportversia gegangen
und dann hat er nachher voa der Schule auch Jungs mitgenommen in den Sportversin. Dadurch
ist dann der Kontaict entstanden. Nicht our von der Schule aus. Nun i$t es auch ungunstig, bei-
de haben einen ziemlich weiten Weg zur Schule und hier in der Nihe wohnt niemard in ihrem
Alter,
Ich bin disjenige, die lisber unter Bekannte geht, er ist lieher alleine. Aber der muf mit.”

Gespriachsintensitit ens
iber diese Problemse
innerhalb der Familie

Subjektive Bawertung "Es ist schon ¢in biGchen festgefahren, Das kénnen sie eigentlich gar nicht indern, das gent ja
des normalen Tages- gar nicht, Dieses ewige Sanbermachen ist furchtbar. Aber es ist nunmal nicht zu indern, da
ablaufs kann man aichts dran indern. Disses Haus nimmt die meiste Zeit weg, Man hat das Gefihl,

man wird nie fertig. Das kommt schon alleine dadurch, wenn man zwei volle Tage in der Woche
weg ist und am Freitag bin ich den halben Tag weg und wean ich dann hisr bin, mu8 ich hait
saubermachen., Das muf ja sein."”

Dinge, die man gerns "leh wirde viel lieber handarbeiten, dfter. Aber ich habe da einfach keine Zeit dazu."
Sfter machen wiirde,
die zuwenig getan

waerden

Wunsefi nach mehr "Nein, weil wir sonst alles gemeinsam machen. Die Kinder wirden eigentlich &fter mit dem

gemeinsamer Frei- Papi Sport treiben, aber hier sind auch nicht so groSe Moglichkeiten dazu. Bei uns ist eben die

zeit Schwisrigkeit {mmer noch hier sich zurechtzufinden, hier in der Gegead. Eg ist alles noch 2in
biSchen kompliziert."

Wunsch nach mehr "Er mdchte nicht 8o oft weggehen."

Zeit fir sich selbst

Aufgaben, dis zu "Ich glaube fur den Grofen. hitte ich gerne mehr Zeit - sich ein biSchen intenaiver um ihn zu

kurz kommen kimmern. Natirlich kommt es dann zu Spannungen. Er meint er machte aicht so gerne mit und
will unbedingt zu Hause bleiben, und ich will raus. Und dann gehen wir nalt manchmal zu Be-
kannren und ich mochte manchmal einfach our in eine Kneipe und ein Bier trinken. Das mag er
aicht so gerne. (Frage: Setzeo Sie gsich hiufiger durch?) Jawohl, Sonst bin ich beleidigr. Wir
bleiben auch schon mal zuhause, weil das daan keinen Sinn hitte. Er wirde nur dasitzen und
ein ganz langes Gesicht ziehen."

e e ame e

Dinge, die man als "Staubsaugen ist Belastung. lch muB jeden Tag staubsaugen wegen dem Hund, ansonsteq essen ‘
Belastung emplin- wir hier nur Haare. [Ind das .31 anstrengend, von oben bis uaten.’ ‘
det
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Empfundene Un-
gleichgewichte

Wie sich die Aufgaben-~
teilung ergeben hat

Spaanungen und Mei-
nungsverschisdenhei-
ten im Zusammenhang
mit der Aufgabentei-
lung im Haushalt

"Weid ich nicht, lch glaube schon, das ist gleichverteilt, nur mein Mann kann da besser eingrei-
fen (bei Kindererziehung). Der setzt sich besser durch als ich.”

"Das hat sich so ergeben, das wird nicht abgesprochen. Am Wochenende z,B. macht mein Mann
genauso mit sauber, Dann mache ich das nicht alleine. Dann staubsaugt er und spilt und was
weifl jch, was gerade kommt. Dann ist man auch ziemlich schoell fertig. Die Kinder kdnnten
ein bidchen mehr mun, dis brauchten nicht 8o faul zu sein. Die kdnnten z.B. ihr Zimmer mal
aufriumen.’

{Frage nach Aufgaben der Mutter) "Das (st ja unser Problem. [ch habe sie einmal gebeten, mei-
nem Sohn in Latein abzuhéren und das kann sfe ja auch, das ist nicht so schwierig, Das hat drei-
mal geklappt und dann war es wieder gar nichts, Also selbat, wenn wir sie bitten, das ist aicht
bdsartig von ihr, das ist einfach Vergedlichlceit. Es wire senr schda, wenn sis mal anpacken -
wirde. Vor allen Dingen bei dan Kindern, wean ich die beidea Tage weg bin.

Das kbonts sie, sich um di¢ Kinder kitmmern. Das habe ich auch exrwartst, als wir hierher ge-
zogen sind.”

Aniasse {0r Spannun-
gen in der Familie

Losung dieser
Spaanungen

"lch glaube schon, dad meins Mutter sich manchmal zurtckgesetzt {(ihit, aber ich {inde, sie
kanno einfach nicht jeden Abend mit hier unten sitzen. Dann erzihit man nicht mehr so, wie man
das friher gemacht hat, Das klappt jetzt ganz gut,

Bei uns ist jetzt eigentlich die gradte Unzulriedenheit, dad ich jetzt eigentlich sehr viel zu tun
habe und meine Mutter ganz gut lebt und das sind bei uns im Augenblick die Spanqungen.”

"Ich rede mit meinem Mann dartber und versuche ¢s halt eben ala gegeben hinzunehmen. Es

gibt keine andere Mbiglichkeit, Da kann man gar aichts anderss gegen machen. Man muf das

hait eben sinfach akzeptieren, Man mufl ihre [ebensweise akzeptieren. Das ist halt aichr ¢in-
fach, wenn man seiber anders {st.

(Frage: Spricht man dariber mit der Mutter? )} Nein, die wirde das nicht einsehen, Nein, die
wirde glauben, ich méchte sis in ihrer Freizeit einengen. Es wire zum Beispiel sehr schin,
wenn meine Mutter den Kindern mittags das Essen warmmachen wiirde. Das wire schon eine

tolle Sache,

Mein Mann reagiert da manchmal sehr feindselig. Wenn meine Mutiter dann abends runterkommt,
dann redet er kein Wort, hingt verbiestert hinter seinem Buch und guckt nicht auf.

(Frage: Wie reagieren die Kinder?) Wir haben das in dem Sinne geisst, daf ich zu meiner Mut-
ter gesagt habe, wir koanen jetzt abends nicht mehr so unbeschwert Qber alles reden, das macht -
man nicht, wenn dis Mutter dabei ist, und die Kinder sprechen auch nicht mehr gber ihre Pro-~
bleme und seitdem gucit meine Mutter auch meistens oben Fernsehen, '
Und wir haben die Heizung ein bifichen kilter gestellt, weil sie immer sehr friert,

Ich babe mit meiner Freundin oder mit unseren Freunden darubcr gesprochen, die wie schon ge-
sagt schon zur Familie gehdrt und die wissen auch keine Lésung.”
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PROJEKT 8808 "FAMILIE"

Charaktsristika der Familie:

3-Personen-Haushalt (Eltern mit 1 Kind in der Altersgruppe 3 - 3 Jahre). Beide Elternteile
haben die Universitit absciviert, jedoch nur der Mann ist berulstitig, sie iat Haus{rau. Die
Familie besitzt Wohpeigentum (7 Wohargume, Garten).

Zulriedenheit mit den
Koatakten der Fami-
lis

Wunsch nach Anderun-
gen, Wechsel im Be-
kanatenkreis

Vergleich des Kontakt-
bedirfnisses zwischen
den Familienangehéri-
gen, Uaterschiede

Gesprichsintensitat
iber diese Probleme
innerhalh dar Familie

"Also ich kann mir nicht vorstellen, dal die Kerstin in bezug auf {hren Kontakt unzuirieden ist,
weil sie sehr viel Kontakt hat. Im Momant eigentlich den meistan Kontakt vor uns allen, weil
alles nach ihr eingerichtet ist, dad sie halt Spielkameraden hat. Kontakipersonen sind {iir uns
Erwachsene genug da, aur wir sind im Moment nicht mit den Mdglichkeiten der Kontaktpflege
zufrieden, Die jeiden im Moment sehr unter der Tatsache, dagd die Kerstin erst drei Jahre ait
ist. Da kéanen wir unsere Kontakte aicht sc pflegen, wie wir sie gerne pflegen wollen. Wir hiit-
ten gerne mehr Kontalt unabhingig von unserer Tochter. Darilber kommt es auch zu Spannungen,
ioneriich, dad man manchmal denkt, jetzt michte ich spoatan den cder den sehen, ihn besuchen,
oder man kriegt eiaen Anruf: Hast Du Luast das zu macbhen? Und ich mufl halt oft passen. Viel-
lejcht gibt es da dock manchmal Spanmungen zwischen Keratin und mir, daf ich dadurch unbe-
wugt drgerlicher auf etwas reagiere, als ich sonst reagiert hiitte. Das mag sein. ich rede mit
Gerd dartber, [ch kann nicht sagen, ich wirde jetzt das und das machen, aber ich ksnn das
nicht machen, weil du da bist. Das mache ich nicht. Wenn ich mich mal mit jemandem treffen
méchts, dann erklire ich ihr das, dann sage ich ihr, ich mSchte mit dem ein Gesprich fihren,
das wire fir dich langweilig und uns wiirde das auch stdren. Und dann hast du ¢s so besser und
wir haben ex such besser,

Gerd hat sehr wenig Koatakte, die ich nicht hitte, aufler dem Beruf natlirlich., Privat gar keine
sigentiich, von denen ch weil. [ch habe ja aun sehr viele Kontakte tagsiber, alsoc mit disser
einen Frau. Sie kommt¢ dann oft mit den 2 Kindern und eine Nachbarin, ja, die eine Freundin
akzeptiert Gerd aicht so ganz, und da hat er nicht so ganz unrecht mit seiner Kritik, [hm wirde
es reichen, diesen Menachen irgendwo abzulehnen und mir reicht das aicht, das abzulehaen,
Und das sind gewisse Spannungen, die ich halt versuche, so zu ldsen, da wir dann zusammen
sind, wenn er nicht da ist. Aber er weil davon und das aiczeptiert er auch, Aber das dbarachnei-
det sich nicht, das ist dann keine Freundschaft, die auch au?f ihn Qbertragbar wire,"

"im Moment haben wir keinen "Wunsch nach Wechsel", Iraher ja, etwa ala wir so 3 Jahre ver-
heiratet waren, da haben wir fast total gewechselt, uns ganz zurickgezogen, danx haben wir ge-
merict, die Art zu leben gefillt uns nicht mehr und da haben wir einen ganz neuen Freundeskreis
aufgebaut, wo sc hait 2, 3 geblieben sind, die hait auf einer anderen Basis mit uns befreundet
waren,

Wir haben pochmal unseren Freundeskreis ziemlich umgestaltet, 2undchst unbewudt, als die
Karstin da war, da hatten wir mehr Kontakte mit Leuten, die Kinder haben, auch mear Kontakte
gesucht, weil man daon die (nteresssen mehr vereinbaren konnte, wenn man sich getroffen hat,
dann hatten die Kinder etwas davon und wir auch. Und wenn man sich mit Erwachsenen getroffan
hat ohne Kinder, das war fUr das Kind langweilig und f0r uns anstrengend, weil das Kind ja eine
Baschaftigung braucht, und da ioanten wir Erwachsenen ja doch gar nicats miteinander anfangen
und 30 haben wir halt sben alle zusammaen gespielt und alle waren glicklich, dad die Kinder glitek-
lich waren oder man hatte eben Zait, sich zwischendurch auch mal zu unterhalten,

lch warde mir z,Z, gerne einen Urlaub winschen, natiriich ohne Bekannte, auch mal ohne Kind,
gur mal mit Gerd. Das ist aber nicht die Frage. Ich dberiege gerade, wir unternshmen im In-
teresds von Kerstin manches mit Bekannten mit Kindern und wilrdea manchmal aur mit Bekann-
ten gern was unternehmaen., Und wenn wir etwas alieine unternehmen mdachten, ohne Bekannte
und chne Kind, versuchen wir es, soweit es moglich ist, Ohne Bekannte ist ¢s ja immer mdg-
lich, das ¥apn man ja beeinflussen, ohne Kind, das ist das Probiem."

"Das gibt es zwar, aber dahinter steckt nicht das BedQrfunis, sich zurtckzuziehen, sondern das
ist auf bestimmte Personen beschrinkt. Wenn Gerd sagt, ns, da mdchts ich nicht hin, aus dem
und dem Grund, dann wiirde er unter Umstinden sagen, dann fahren wir dahin. Nee, as ist kein
Bedariaiz da, uns mehr zurfickzuziehen. Nein, im Gegenteil, wir missen uns ja eigentlich sehr
viel zurGckziehen. E# ist ja sshr reduziert, sowohl die Zahl der Begegaungen als auch die Art
der Begegnung ist einfach anders, weil halt {mmer ein Kind oder die Kinder von den anderen

mit dabei sind, Wir kinnen uns nicht so Zusammensetzen und diskutieren und spoatan dann ent-
scheiden, wir lassen das Essan ausfallen oder wir reden bis nachts um 3.00 Uhr, wenn es uns
danach zumute ist. Das geht eben nicht mehr. Und da das alles 3o reduziert ist, haben wir,
glaube ich, kein Bedir{nis, es noch mehr zu reduzieren. Ich glaube, s hingt damit zusammen."

Subiektive Bewertung
des normalen Tages-
ablaufs

Dinge, die man gerne
dfter machen wilrde,
die zuwaenig getan wer-
den

"Qh, ja. Alles Dinge, die man gerne alleine maches mochte, die man, also wens ich von una aua- |
gehe, unter Erwachsenen tun moéchie. Die kommen also im Moment viel zu kurz.

Ich meine, Gespriche, das geht dann gerade am Abend noch, aber z.B. lesen, das iole ich mir
also jerzt, seit sie in den Kindergarten geht. Aber das ist mir immer noch zu wemg. Oder wenn
man dann mal nicht ¢in Buch Liest, sondern mal 'die Zeit', was ist eine Stunde "Zeit" lesen,
was 18t eine Stunde Buch lesen.

Oder dann méchte man manchmal so Eindrdcke aufscnreiben, und was ist eins Stunde, 'wenn man
anfingt, was zu schreiben, da kriegt man xaum <inen Brief nin.
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Wuansch aach mehr
gemeinsamer Frei-
zeit

Wunsach nach mehr
Zeit fir sich selbst

Also solche Dinge, die man halt allein machen mochte, auch mud. Die kommen zu imurz, for Geard |
auch, Es hindert die Tochter, ja, das ist der Verzicht, der geleistet werden muf. Man kaan zum |
Mann sagen, ich mochte jetzt lesen oder ich méchte jetzt einen Brief schreiben, man braucht es | |
gar nicht zu sagen, man tut ¢s eben halt. Uad Gerd hat z.Z. halt auch Dinge, die er gerne macht. :
Und es geht halt nicht wihrend des Tages, ¢s geht nur abends. Und die Zeit ist daon ziemlich §
kurz und die moéchte man dann auch 2.T. wieder gemeinsam haben, auch aicht wieder nur alleine. :

zusammen machen, ob wir einkaufen fahren, cder ob wir Besuche machen oder spielen oder wenn
ich putze oder sie hilft mir oder am Wochenende die Spazierginge, also das ist so auf Gemein-
samkeit.’

"Nein, das Beddrfnis ist jetzt eher, Dinge alleine zu untéernenhmen. Gemeinsam machen wir senr

|

[

|

"lch glaube nicht, wir haben unsere Zeit sigentlich so eingerichtet, dald wir senr viel mit Kerstin ‘l
|

|

\

|

\

|

viel." ;
I

Aufgaben die zu
kurz kommen

Dinge, die man ais
Belastung empiindet

Emptundene Ungleich-
gewichte

Wie gich die Aufgaben-
teilung ergeben hat

Spannungen und Mej-
mingsverschiedenhei-
tan im Zusammenhang
mit der Aufgabenteilung
im Haushalt

"Also, was Familie und Haushalt angeht, Also im Moment auch der Haushalt als solcher, Wir
wohnen ja jetzt noch nicht lange in unserem neuen Haus und ss macht mir Freude. Uad ich habe

es gerns auch schén. Und es ist also nicht schdn, wenn noch vom Wochenende noch alle Zimmer
durcheinander sind. Und es stért mich eigentlich auch, mein gsthetisches Gefihl, Nicht, weil ich
es blamabel finde, weil hier nicht aufgersfumt ist, aber ich habe «s auch ganz gerne schon, Und

da ist das Kind und da {st dus Beddrinis, schnell mal e¢ine Stunde zu stehlen, wenn sie im Kinder-
garten ist und da ist das Haus, Und ick wische schon ganz gerne, das Haus schiner machen. Das |
kostet auch Zeit, dazu gehdrt auch aufriumen, putzen, dberiegen, weiche Tischdecks lege ich
jetzt auf. Und das kommt hait schon zu kurz.'

"Belastung, nein. Ich finde es schade. Am Anfang, als wir in das Haus eingezogen sind, da war
a8 eine Belastung. Weil ich mit den Erwartungen hersinkam, es mud jetzt immer alles schég
sein. Das waren falsche Erwartungen, finde ich, so was muf gicht belasten, wenn man es nicht
immer s¢ schda hat.

Also ich verstehe unter siner Belastung stwas anderes, nachdem ich weil, was alles belasten
km. i

"Es hat sich insofern ergeben, weil ich meinen Beruf aufgegehen habe und einfach mehr zu Hause
bin. Und dag ich schon dafllr sorge, dad, wenn er abends nach Hause kommt, dal Gerd sich dann
wohlfithlen kann, Und wepn sben nachmittags Kinder da waren, die schleifen ja alles durch’s gan-
ze Haus, das kana man ja nicht auf’s Kinderzimmer beschrinken, dad ich dann versuche, das ]
es in etwa gemdtlich aussieht. Ja, das {st schon meins Aufgabe.

. wer was macht am Wochenende, Das ist ein bifchen abgesprochen, ndmlich die Zait in dar
er auch da is:, Die ist abgesprochen, wer dann was macht. Aher in der Woche ist das eigentlich
aberflisaig,"

"Ja, das galt for die Zeit, la der ich im Beruf war, Da habe ich also oft gesagt, wieso musf ich
eigentlich, die Wiache waschen, die Wiache biigein; ich bin doch auch im Beruf, lch bin zwar
mittags da, aber die Zeit brauche ich auch I(ir den Beruf. Ich kann es mir our anders einteilen,
Ja, das schon, als praktisch ich meine Berufstitigheit seiner gleichsetzen konnte, lch meine,
jetzt habe ich auch einen Beruf, Mutter ist auch ein Beruf, aber da gehdrt eben Hausfrau dazu."”

Anlisge {ir Spanoun-
gen in der Familie

"... insofern, als Spontanitit sehr eingeschrinkt ist. Und es ist an sich ein subjektives Empfin-
den, ich smpfinde sie als sehr eingeschrinit, Z.B.: Wir waren am Freitag abend an zwei Stellen
eingeladen, einmal zum Faschingsball und sinmal gemeinsam eine Mainzer Faschingssendung

zu sehen im Bekanntenkreis, Und wir hitten eigentlich das gemeinsame Sehep im Bekanntenkreis
gerne gemacht. Der Ball hat uns nicht so gelockt. Und wir waren am Wochenende vorher auch
eingeladen und wollten such nicht immer sinen Babysitter, weil es auch eine Kostenfrage ist,

und hatten sie mitgenommen. Da ist sie bis um 22.00 Uhr immer zwischen uns Erwachsensn
rumgesprungen, das war e¢in normaler Geburtstag, das war verkraftbar. Aber jetzt, wenn aile
dann so etwas sehen wollen, kann nicht dauernd ein Kind dazwischen rumrennen, das stért die
anderen, das stért dann auch mich, dann kann ich auch nicht zuhéren, Und sie iat frustriert,

weil sie merkt, sie stdrt, also sie ist da dberflisaig., Da haben wir uns halt entschieden, nicht
hinzugehen, Und sie schlief dann auch pdnktlich um §.00 Uhr und wir konnten daan hisr gucken !
und wihrend der Sendung so Lust gekriegt, jetzt doch dahin zu gehen und habe gesagt: Menach, !
ich wiirde da jetzt gerne in dem Kreis sitzen und das ist bestimmt jetzt lustig und fréhlich und
ich frag jetzt einfach die Nachbarin, vielleicht wirde sie una jetzt mal eine Stunde Telefondiens:
machen. Und da sagte Gerd, das kénnen wir nicht machen, die gucken vielleicht aych, dann sind
sie abgelenk: usw. und da hat er irgendwo auch Recht gehabt, Also man kann so spoentan nicht
entscheiden. Und das {illt mir manchmal sehr schwer, weil ich halt sehr viel spoataner bin als
z.B. Gerd, der dann sehr viel verndnstiger !st und sagr, das geht eben nicht und wir haben uns
nun jo entschieden und da kdnnen wir sie jetzt nicht aus dem Batt holen, da wird sie eh wach
und einfach losfahren und sie allein lassen, geht auch nicht und einen Babysitter hatten wir auch
aicht. Und das ist {Qr mich mancamal sehr schwer, das ist auf der ganzen Linie so, daf ich
spoataner reagiere und den momentanen Verzicht als gréfer empfinde.”




.
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L&sung dieser
Spannungen

", .. wir haben alsc daridber geredet und ich habe also gesagt, dald es mir schwer fillt und ich
maochte jetzt so spontan und dann wollte jch wenigstens anrufen, dann dachte ick, was [ir ein
Blsdsinn, dann reifie ich die aus ihrer Stimmung wieder raus. Ich wolite ein Stindchen Stimmung
mitkriegen und hitte sie dann rausgerissen. Geht also auch nicht. Und am afichsten Morgen ha-
ben wir noch weiter daridber gesprochen, dad das sehr schwierig ist, das ist ja einer von vielen,
das sind ja ganz kleine Verzichte, das ist ja keine grofe Sache, dad die doch manchmal senr
schwer wiegen, wail es doch manchmal sehr viele sind.

Z.B. wenn wir uns soast getroffen haben, meine Freundin oder die Nachbarin, wir haben uns
unterbalten, was sinen halt gerade beschaftigt nat und das waren halt in unserer Sitation mei-
stens die Kinder. Und jetzt haben wir festgeatellt, dafl die schon sclche Ohren haben und dags

wir ihre lutimsphire verletzen, finde ich, wenn wir dber sie reden und sie sind dabei und das
sind ja oft dann auch Probleme mit den Kindern und da haben wir uns jetzt vorgenommen, das
machen wir nicht mehr.

Das heifit also auch, tagsiber, selbst wenn ich mit BErwachsenen zusammen bin, mit Mdttern,
dann keine Gespriche auf unssrer Ebene mehr maglich, ¢s sei die Kinder sind nicht gerade ~
weit weg, das sind diese vielen kieinen Verzichte und es ist ja nicht so, daf ich sagea kidnnte,
gut, dann machen wir es eben spkter. Die Zeit ist einfach nicht da. leh ksnn mir mal am Abend
eine Stunde nehmen, sber die mdchte ich auch wieder mekr gemeinsam haber Mag muf einfach
abschneiden und verzichten.

Das ist schwisrig bhalt.




FALLBEISPIEL (FRAGEBOGEN-Nr. 015}

PROJEKT 8808 "FAMILIE"

Charakteristika der Familie:

4-Personen-Haushalt (Eltern mit 2 Kindern in den Altersgruppen 3 - § Jahre und § - § Jahre],
Der Ehemann besitzt die mittlare Reife, die Ehe{rau Volkaschulabschiugl und eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung. Nur der Ehemann ist berufstitig, sie ist Hausfrau. Die Familie wohnt
zur Miets (5 Riume, Garten).

Zufriedenheit mit
den Kontaicten der
Famille

Wunsch nach inderun-
gen, Wechsel im Be-
kanntenkreis.

Vergleich des Kontalet-
bediirfnisses zwischen
den Familienangehdri-
gen, Unterschiede

Gesprichsintensitit
iber diese Probleme
innerhalb der Fami-
lie

"leh glaube, dad meine Kinder mit ihren Kontakten zu Freunden senr zufrieden sind. Ein Wunach
nach Anderung in diesem Bereich wire mir bestimm? aufgefallen.”

"Nein, ein Wechsel der Freunde, das kam noch aicht in Frage, also bis jetzt nicht. Beziglich
der Verwandten wollten wir diesan Kontakt von voranherein sicht haben. Wir haben einen boue-
rea Kontakt zu Freunden als zu Verwandten,

Wir wollen auch nicht lisber unter uns bleiben. Also, auf die¢ Verwandtachaft verzichten wir auf-
grund fraherer Vorkommnisse und dis Freunde, die wir haben, die sind uns lieb und teuer, das
wollen wir azch so srhalten, auch wenn wir z.B . einmal umziehen sollten. Denn wir haben auch
Freunde, die weiter eatfernt wohnen und diese . reundschaften sind erhalten geblieben, obwohil
das zeitwellig schon 10 Jahre zurickliegt.

++. Also wir hitten schon gern sinen engeren Kouatakt zu den Nachbarn, aber das gestaltet sich
sehr schwierig, weil die Nachbarn alle sehr alt sind und die ganze Gegend, in der wir wohnen,
Bundesdariahenawohoungen sind und die Leute hier schon seit etwa 20 Jahren wohoen. Die Kin-
der, die sie erzogen haben, sind alle schon grof und aus dem Haus und wollen die Nachbarn
eben ihre Ruhe haben.

Und aus den Xfentlichen Rassnflichen wird so langsam Privatgarten und da wollen die halt, wie
gesagt, ihre Ruhe haben auf dem Rasen, Balkon, beim Kaffeetrinken, im Sommer wi¢ im Winter.
Die fihlen sich also gestsSrt durch die Kinder. Und wir sind mun dorthin gezogen und noch zwei
Familien und da kYommt ¢8 nun halt zu Spannungen. Unterhalten haben wir uns schon oft mit den
Leuten, aber, na wie soll ich das jetzt sagen, man kann mit den Leuten reden, aber spiter er-
fahrt man dann doch wieder iber die Wohnungsbaugesellschart, dad das nicht so der "cactus
clarus' war, wortber man gertdet hat, die fihlen sich immer noch gestsrt."

"Ich bin geselliger, also meine Frau hat den gleichen Kontakt zu Freunden, nur wenn es darum
geht, Kontakte zu lmdpfen, da ist sie eher ruhiger, da wigt sie mehr ab.

Bei den Kindarn ist das sc, dal sie unheimlich spoatan reagierea. Entweder gefailen {hnen die
Freunde oder sie gefallen ihnen nicht, das wirden sis auch sagen, auch den Freunden,'

"Wir reden dariber, auch wenn den Kindern stwas nicht gefallen sollte. Das war aber our in
einem Fall, und da mus ich sagen, daf da die Kinder mehr auf unsere Freunde reagiert haben,

als wir. Wir waren aber nie so, dadl wir irgendwie den Eilndruck gegeniiber den Kindern erwei-
ken wolltsn, dad sie die Fresunds ablehnen soliten, dariber haben wir natdrlich nicht gesprochen.
Wenn wir da irgendein Problem erdrtert haben, dann war s 30, dad meine Frau und ich dardber
gesprochen haben, aber ohns Beisein unserer Kinder. Die Kinder reagierten dann ganz alleine

und tun ¢s auchk heute noch.

Dag wir Freunde unserer Kinder ablehnen, in die Situation sind wir noch nicht gekommen, Hch- |
stens mit der Nachbarschaft, da wir also in einer Gegend wohnen, die nicht sehr kinderfreund-
lich ist und da wurde natQrlich schon mal driber gesprochen. Wie wir also jetzt zusammen rea-
gleren, wean die Kinder z.B. voa den Nachbarz beschimpit werden. Dad aie danon nicht frech
wearden zu den Erwachsenen, sondern dafl sie ruhig mit den Leutsn reden sollan und wenn das
nicht geht, daf sie dann sagen, gehen sie doch bitte zu meinem Papa/Mama und dad sie das
Gesprich auch ruhig dann abbrechen sollten. 4
Also Spannungen sufgrund des Kontaktes hat es noch nicht gegeben, mit Ausnahme der Nachbarn
oder dad meine Frau und ich uns (dber Freunde unterhalten haben, Dabei haben wir unsere Kin-
der nicht mit einbezogen, weil sie ja oft keine Hintergrinde kennen und dadurch nicht belastet
werden sollten.”

Subjektive Bewertung
des normalen Tages-
ablaufes

Dinge, die man gerne
3fter machen wirde,
die zuwenig getan
werden

Wunsch nach mehr
gemeinsamer Frei-
zeit

"Dinge, die wir gerne titen, bei dem Kleineren weniger, der {st noch zu besinflussen, der Grose
schon eher. Alsc wenn ich z.B. durch ihn motiviert werde, am Sonntag aus meiner Fauiheit
herauszukommen, dann bieibt meine Frau mit dem Kleinen zu Hause und dann unternehmen wir
etwas, Obwohl ich sagen muf, das kommt nicht so hiufig vor. Dann gehen wir ins Kino, Tier-
park, grofere Stadt. Das ist dann menr ein Druck, da8 ich das Gefinl babe, am Sonntag etwas
tun z2u mdssen, Also der Grofe drickt dann, die Frau drickt mit, also nicht, dald man so etwas
aicht gerne tun wirde, sondern ich muf aus meiner soantiglichen Faulheit herausgeholt werden.
Man will endlich mal pennen, seine Wohmung geniefen, einfach mal herumliegen, chne etwaa tun
zu milssen. Und ich ja die Wohnung seit einem Jahr kaum kenne.'

"Das ist jetzt die Situation des Getrenntlebens, ich hitie gern mehr Zeit zum Zusammensaein, !
Das hat jetzt nichts mit Aufgaben, Pflichten oder Verhalten zu tun, Einfach zusammensein und !
zusammen reden. Ich hitte einfach gern mehr Zeit {iir meine Familie."
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Wunsch nach mehr
Zeit {0r sich selbst

"Mit mehr Zeit zum Alleinsein, das wire schon was fur den Urlaub, aber aicht unbedingt am
Wochenende. Also der Samstag ist bewegt, da ist in der Stadt viel los, da gibt es viele Aktions-
bereiche. Ea gibt da auch keine Spaanungen, wenn mal einer etwaza alleine tut. Also wenn mor-
gens meine Frau mal nach dem Frihstack in die Stadt geht und sag:t, dad sie abends wiederkommt
und ich die Kinder habe, dann iyt das in Ordpung. Der Sonntag ist dagegen ein komischer Tag, da
herrscht schon wieder Abschiedsstimmung, vielle{cht ist auch am Wochenende zu viel los. Aber
so familidr, dall wir sagen, jetzt sind die Kinder im Bett und jetzt setzen wir uns ailein zusam-
men, aind wir eigentlich aicht. Wir sind gern mit anderen zusammen,

Also Spannungen, die wir hatten, haban sich immer von selbst geldst, Wir haben Streit genabt,
aber das hat dann alles nichts gebracht, das waren unglickliche Phasen, die sich dann oft dber
Stunden hinweg zogen, dann guciten die Kinder schon ein bifichen komisch, also alles negativ.
Und wenn e8 mal zu irgendwelchen aggressiven Aulderungen kam, die kdanen ja ab und zu mal
kommen, auch ganz. ruhig mal, hat jeder zugesenen, dal der Laden lief, alsc nicht, dag man es
tun mugd, €8 war mehr ein Aufschittler, letztlich doch schan.’

Aufgaban, die zu kurz
kommauen

Dinge, die man als Ba-
lastang emptindet

Empfundene Ungleich-
gewichte

Wie sich die Anfguben-
teilung ergeben hat

Spannungen und Mei-
mungsverschiedenhei-

ten im Zusammenhang
mit der Aufgabentei-
lung im Haushalt

"Far Dinge, die getan werden _.issen, habe ich sigentlich immer Zeit, vielleicht picht immer
100 %. Ja, also ich meine nicht fanatische Sauberkeit, Panktlichkeit, Fenster jeden Tag putzen,
sondern dea Ablauf in einer Familie, was einfach fehit ist gendgende Zeit fir dis Familie."

"Far meine Frau ist vielleicht die Bahandlung des GroGen belagtend, Also der Kleins ist so spon-
tan und selbstbewugdt, der liuft e{nfach in der Famille 30 mit, da braucht man keine Angst zu ha-
ben, dal der zu kurz kommt, der sucht sich schon das, was er braucht.

Der GroQGe braucht ein bilchen mebr, aufgrund seiner Therapie, die ar haben muf, er hat da
z.B. in Mathematik in der Schule Schwierigkeiten, weil e¢r das rdumiiche Deaken aicht so hat

und da braucht er schon mehr Hilfe und Zeit. Und da ist meine Frau doch manchmal uberlastet,”

*

-

-

"Spannungen beziglich der Aufgabenverteilung gibt es eigentlich nicht, da ich die ganze Woche
ja nicht da bin. Am Wochenende schiebt sie natiirlich gern die Hauptlast auf mich ab, Natdrlich
brauche [ch da auch eine Zeit Zum Ausspaanen, das wiiren dann meiner Meinung nach mdaigliche

Ansatzpunite filr Spanoungen.

Aniisee {ir Spannun-
gen in der Famille

Lasung dieser
Spanoungen

"Da gibt es dann auch schon mal Spannungen zwischen mir und meiner Frau. Die sagt dann, die
Kinder brauchen Dich, mun muft Du auch etwas mit ihnen unternehmen, sie aiktiviersn, ich hab

mit ihnen die ganze Woche (ber ein Programm, das gebt nicht auch noch amm Wochensndse, dann
mubt Du auch schon etwas unternehmen, das tut thanen bestiment gut, wenn sie ihren Vater mal

ganz alleine haben."

"Also Spaamungen, die wir hatten, haben sich immer von selbst geldst, Wir haben Streit gehabe,
aber das hat dann alles nichts gebracht, das waren ungliickliche Phasen, die sich dann oft dber
Stunden hinweg zogen, dann guckten die Kinder schon ein bifichen komisch, also alles nagativ.
Und wenn s mal zu irgendwelchen aggressiven Auflerungea kam, die kdanen ja ab und zu mal
kommaen, auch ganz rubhig mal, hat jeder zugesehen, dad der Laden lief, algo nicht, dad man

es tun mus, es war mehr ein Aufachdrtler, letztlich doch schdn.'

—-—




