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EFFIZIENZKONTROLLE DER FELICITAS-AKTION

" FAMILIENPLANUNG !

A. Einfubhrung

= Die Bundeszentrale fiir gesundheitiiche Aufkid-
rung, K&ln, streut u.a. Uber den '"Felicitas~
Dienst", Frankfurt, die folgenden Broschiiren
im gesamtern Bundesgebiet einschlieflich Wes t-
Berlin:

o 'Jede werdende Mutter hat ein Recht
auf Hilfen®
{(im folgenden "Mutter-Broschire”
genannt)

o 'Jedes Kind hat ein Recht, erwiinscht
zu seint
(im folgenden "Kind-Broschiire" ge-
nannt)

Durch Hostessen des VFelicitag-Dienst" wer-
den die genannten Broschiren an junge Miitter
{kurz nach Rickkehr aus dem Krarkenhaus)
bzw. an Brautleute (kurz nach Aufgebotsbestel-
tung oder Hochzeit) verteilt, Diese Broschiiren
sind Bestandleil eines Caschenkpaketes, da-
u.a, Produkte bzw. Produkiproben, Prospekte
und Gutscheine einiger (ndustrie-, Handels-
und Dienstleistungsunternehmsn enthiii.

= Ziel der Untersuchung war vor allem die Beant-
wortung der foigenden Fragestellungen:




o Uberprifung der quantitativen Effizienz
des Streuweges "Felicitas-Dienst® sowie
der Einflusse der Streuwegcharakteristi-
ka auf die Wahrnehmung und Bewertung
der Broschilren

o Ermittlung der qualitativen Effizienz der
genannten Broschilren bel den Zielperso-
nen.

uUm einen Vergleichsmafstab zu haben, wurde
als Kontrollgruppe ein weiterer, von der
BZgA intens iv genutzter Streuweg untersucht:
der Direktversand von Broschilren auf Anfra-
ge iber RUttgers-Werbing, Kéin.

2. Anlage der Untersuchung und Stich-~

2.1 Anlage der Untersuchung

Im Rahmen der vorliegenden Lintersuchung
wurden folgende Einfluffaktoren kontrolliert:

- Typ der Broschire

Die Broschiire " Jedes Kind hat ein Recht,

erwinschl zu sein" enthdlt alle wichtigen
Informationen Uber Empfingnisregelung und
Moglichkeiten, den Zeitpunkt fir ein Kind
s elbst zu bestimmen. Sie informiert auch
dariiber, was zu tun ist, wenn man sich
bisher wvergeblich ein Kind gewlnscht hat
{wvgl. Anhang}.

Die Broschlre 'Jede werdende Mutter hat
ein Recht auf Hilfen!' informiert ausfihr-
lich lber praktische, finanzielle und sozi-
ale Hilfen fir die Mutter, |hr Kind und
lhre Familie {vgl. Anhang).




Diese Broschiren sind zwar inhaltlich
villig verschieden, aber von der Auf-
machung her dhnilich. Sie sprechen
unterschiedliche Personenkreise an.

Streuweg der Broschliren

“Felicitas-Dienst!y Die "Mutter-Broschiire!
wurde dem bereits erwdhnten Paket fir

junge Miitter beigelegt, die "Kind-8ros chire?
dem fir Brautleute bzw. junge Ehepaare.
Diese Personen erhielten die Broschiire so-
mit unaufgefordert. Ihre derzeitige persén-
liche Situation kann jedoch ein Vorinteres-
s€& an den Broschiiren vermuten lassen.

Bel der Kontrollgruppe erfolgt die Zusen-
dung bzw. Verteilung der Broschiiren auf
eigene Initiative der interessierten Perso-
nen, Sie bekommen diese Broschiren direkt
durch Y"Rittgers-Werbung" zuges telit, wenn
sie z,B. einen Coupon der “Aktion Familien-
planung”" einsenden oder auch informell Infor-
mationswiinsche zur Thematik der Familien—
planung &uBern. Der entscheidende Unter-
schied zum Streuweg "Felicitas!! besteht in
der selbs tindigen Anforderung, die ein er-
héhtes Vorinteresse und auch eine intensive-
re Wahrnehmung der Broschireninhalte ver-
muten lieB.

-Region

Da die Broschilren sowoh! lber "Felicitag!
als auch dber '"Rittgers!" im ganzen Bundes—
geblet verteilt werden, ergab sich die Fra-
ge, ob regional bedingte Einflisse auf Streu-
wegeffizienz oder Broschirenw irkung festzu-
stellen sind. Um solche Analysen zu ermig-
lichen, wurden die Grofregionen "Nord",
"West!! , "Sidwest" und "'Sud" etwa gleich-
stark in der Stichprobe reprdsentiert.
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Die Uberprifung der Bedeutung der OrtsgriBe
{und der damit verbundenen typischen Merkmale)
auf Streuwegeffizienz und Broschilrenw irkung
wurde durch eine entsprechende Splittung der
Stichprobe mbglich. Bel der Aufteilung der
OrtsgréBenklassen in GroB- bzw. Mittel-/Kleln-
stidte ist zu beachten, daB die Felicitas-Pa-
kete nicht in Gemeinden unter 20.000 Einwoh—
nern verteilt werden. Landliche Regionen sind
dementspr echend nicht beriicks ichtigt.

- Zeitliche Distanz zwischen Erhalt der Bro-
schire und Befragung

Es war zu vermuten, daf die zeitliche Distanz
zwischen {lbergabe der Broschiire und Befra-
gung einen Einfluf auf die mefbare Effizlenz
der Broschiren hat. Daher wurden die inter—
views in drel "Zeltwellen" durchgefihre;

iWelle A': Interviews mit einer zeitlichen
Distanz von 1 -~ 2 Wochen zwi-
schen Erhalt und Befragung

I'Weijle B": Interviews mit einer zeitlichen
Distanz von 4 — 6 Wochen zwi-
schen Erhalt und Befragung

"Welle CY: Interviews mit einer zeitlichen
Distanz von 8 — 10 Wochen zwi-
schen Erhalt und Befragung.

Die Gesamtibers icht Uber das S tichprocben-
design ist auf der folgenden Seite aufgefiihrt.
Die Zahlen in den Feldern geben die Anzahl
von realisierten Interviews jedes Typs an,
Bei jeder Zelle kann davon ausgegangen wer-—
den, daf jeweils ca.ein Drittel der Interviews
in den Zeitwellen A, B und C durchgefiGhrt
wurden {Abb. ~-1-}.

um all diese EinfiuBfaktoren zu untersuchen, war
ein qualitativ orientiertes Interview notwendig. Glo—
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Abb, 1 : STICHPROBENUBERSICHT

"Felicitas - Interviews" "Ritgers - Interviews"
Reglon Stadtgrofe "Kind"  |"Mutter" | Gesamt [ "Kind" |"Mutter" I Gesamt
] -
groB 21 16 X | 11 16 27
NORD mittel /klein 11 14 - 28 - 3 3
18 17 338 4 13 17
WEST grof ‘
mittel /klein 19 16 36 - - -
fofl 16 i8 34 8 ) 11
stpwest | &
mittel /klein 5 10 18 - - -
grof 12 12 24 4 2 8
80D —
mittel/kiefn 21 17 38 1 1 2
SUMME 121 120 241 28 44 2

Bei den Ritgers-Interviews mubten die Befragungsorte In Abhtngigkeit vom vorhandenen Adressen-
material ausgewiihlt werden. »n




bal ist zu sagen, daB der gquantitative Erfoigsaspekt
lediglich in der Erreichung bzw. Nichterreichung
von Zielpersonen laut Vorgabe lag. Wesaentlich kom-
ptexer war der qualitative Aspekt, da hier nicht nur
die gewohnten Fragen zu Akzeptanz, Verstindnis,
persbniicher Relevanz usw. zu prifen waren, son-
dern vor allem auch die Auswirkungen auf Elnstel-
lungen und Verhalten der Zlelpersonen.

2.2 Aufbau des Interviews

Aus der S tichprobenibersicht wird klar, daB im
Prinzip vier unterschiediiche Interviews notwendig
waren, um den jewelligen Streuwegen und 8Bro-
schuren gerecht zu werden.

Abbiidung —~2- gibt das Ablaufschema der Inter-
views wieder.



Abb, 3 : ABLAUFSCHEMA DER INTERVIEWS

I

Streuweg “Felicitas” Streuweg "Rotgers"
—— '
Broschore Broschirs Broschiire Broschiire
["Jede war- "Jedes Kind "Jede wer- "Jedes Kind
jdsnde Mutter hat ain Recht |dande Mutter] Fln ejn Recht
""" ----“ ----“ --.-'
1 ] | I 1
{berprifang des Felicltzy- Be-
seches Anstod ur Bestellung
Mutter: ROck- Kind: Rock-
jerinnarung u. erinnerung w.
' des Bewertung dea Gevarelle Informaticasintensitit
Pakstinhaltes Paketinhaltes
L 1

I__I

Ungestétste Bewertung und Beschrei-
bung der jewelligep Broschire
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B. Ergebnisteil

T VR

cuantitative Effizienz der Streuwe_g_e_

Neben dem bereits beschriebenen grundsatzlli-
chen Unterschied der belden Streuwege "Fetl-
citas" und '"Riittgers! sind weltere Unterschiede
in der Kontaktanbahnung und bel dem Umfeid
der Broschiiren festzusteilen.

Kontaktanbahruhg

Die Kontaktanbahnung und die Zusendung der
Broschilren geht bei der Ritigers-Stichprobe
von ihrer eigenen |nitiative aus.

Die Befragten gaben an, diese Aktion vor al-

lem aus Zeitschriften, aber auch aus Fernseh—
sendungen, Radiosendungen und Zeitungen zu
kennen. Je nach Art dieses Erst-Kontaktes schick-
ten die Befragten den ausgeschnittenen Coupon

der Anzeigen ein oder Schrieben spezifische An-
fragen. ;

Die Broschiiren wurder_\ in der Regel! als Infor-
mation uber diese Themen angefordert, aus Inte-
resse oder auch von Eltern, die sie als Auf-
kldrungs hilfe fur ihre Kinder bendtigten.

Bei den Befragten aus der Felicitas-Stichprobe
wurde der Erst-Kontlakt iber die HosteB herge—
stellt. In Abbildung -3- sind einige Merkmale
dieser Kontaktanbahnung beschrieben,

Die "Felicitas"-Hos tell besucht die jungen Mltter
in B2 % der Falle Uberraschend., Da die Ehepaare
bzw . Brautpaare nicht so ans Haus gebunden sind
wie junge Mitter mit Neugeborenen, wurden sie
uberwiegend (59 %) nach schriftlicher Voranmei-
dung aufgesucht.

Die Hoste@ hat hier (wie die IMW-Interviewer auch)
relativ gréBere Schwierigkeiten, die Zielpersonen
anzutreffen, da die Adressen der Jungen Ehepaare

"schivell wechseln, — - ~



Abb. 3 : Beschrelbung des Hausbesuches der Felicitas-Hostess (Zusammenfassung im Split nach
Zeltwellen der Befragung)

MUTTER - KIND _gesar |
T T RELLES | WELCEL TECCEA T WELLED | WELLES
KURZ | mITTEL Lwies | cESAMT KURZ | MITTEL v | oEsPerY
S-% $-x -1 $-X &% £-% $-X &-X ]
VORMPELDUNG <2 42
m 18,3 28.9 . ir. 8 5.6 €41 529 a7 w2
NEIN KA :
VEEERRASCHEND ©7 ™1 70. 4. ©7s .1 ne ar.8 | 403 ]
GESPRAECHSS 1TUAT,
@2 .
HOSTESS WG BP ™5 e 70.3 e L 309 47.8 1.8 84 4
HOCH HELTERE . N B
FERS. MRILSEND s ”é 2.7 3 B2 4 €. 2. Be e s7.e T
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SEHR FRELHIDLICH Y = s 844 @3 ar.6 3893 ar. 5 4“6 4“5
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70 9% der Mitter waren wihrend des Gespri-
ches mit der '"Felicitas''-Hostel allein. Wenn
weilere Personen anwes end waren (28 %),
handelte es sich meist um den Ehemann oder
dltere Kinder. Bei den Unterhaltungen mit
Ehepaaren/Brautieuten waren in 57 % der
Falle weitere Personen anwesend. Meist war
dies der Ehepartner, ab und zu auch Verwand-
te (Mutter, Schwiegermutter, Schwes ter) oder
die Freundin,

Die Befragten bezelichne ten die Atmosphdre,

in der das Gesprach stattgefunden hat, zu

94 % als "sehr freundlich" oder "freundlich".
Das liegt nicht zuletzt an Auftreten und Wir~
kung der Hostessen, die ein angenehmes und
sympathisches Umfeld aufpaven und durch ihr
Gesprich neben der Beratungs funktion auch
das Gefihl eines vertrauenswvollen Kontaktes
won Frau zu Frau' vermitteln.

Wenn die Atmosphdre der Unterhaltung gelegent-
lich kritisiert wurde, dann verlief den Befrag-

ten das Gesprach zu routinemaflia. Die Ge-
sprache selbst sowie die Darstzllung des Paket-
inhaltes wurden im allgemeinen von den Befrag-
ten als ausfuhelich, sachlich und ehrlich beschrie~
ben. Jungen Miittern gefiel, daB die Hostessen per-
sénliche Probleme beridcksichtigten, Fragen beant-
worteten und auch Verwendungshinweise und Tlps
geben konnten.

Junge Ehepaare/Brautleute bezeichneten das Ge-
spridch zu 79 % als Vausfihrlich!. Die etwas
geringere Quote bei den Mittern {73 %} erkldrte
sich nach Angaben der Mitter haufig daraus, :
dafl sie selbst aus Zeitmangel das Gesprich
verkirzt hatten.

Bel der Frage '"War das Gespriach fur Sie in-
formativ und interessant?" sind die Befragten
geteilter Meinung: 49 % antworteten 'ja sehrt
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und "ja", 48 % antworteten nein'. Auch hier
urteiten die Ehepaare/Brautieute jelcht posi-
tiver als die Miitter.

Die vermuteten Griinde fir den Besuch der
Hoste8 und fiir die Uberreichung des Geschenk-
paketes s ahen die Befragten in fhrer Zersin-
lichen S ituation (Hochzeit oder Geburt). Ein
grofBer Teil der Befragten untersirich die
"Selbstverstindlichkeitl" dieses Besuches, da
ihrer Meinung nach "alie jungen Miiter bzw.
alle Brautpaare besurciit werden',

Cbwohl die Falicilas-Adressaten die Broschiire
im Gegersatz zu den Ritigers~Adressaten unauf-
gefordert erhleiten, ist die Kontaktanbsasliung
durch die HosteB laut den erw Bhnten Einzeler—
gebniss en durchaus positiv zu bewerten, Der
Besuch war den Befragten keineswegs 1astig.
Darilberhinaus 188t s5ich aus den positiven Be-
8 chreibungen und Reaktionen der Befragten er-
kennen, daffi der Zeitpunkt fur elnen solchen
"Besuch" optimal gewdhit 1st. In Ratation zu
der Tatsache, daB es slch bel der Felicitas-
Aktion um eine eindeutige Werberwiafnahme han-
delt, Ist es erstaunlich, daB kaum jemand: den
Besuch der Hoste8 mit "Wearbung! In Verbindung
bringt. Felicitas =ischelnt in den Augen der
meisten fast ais "institeiia® in augschlieBlich
positivem Umfeld. Diese Wirkung wird sicher
nicht nur durch den Dankbarkeitseffekt erreicht,
sondern in starkem MafBe auch durch die Hostes-
senpersodniichkelt,

Die unterschiedliche Kontaktanbahnung bei % Feli-
citas" und "Rittgers ' ergibt den ersten grofen
Unterschied zwischen belden Streutypen.

Bei Feiicitas kann unterstellt werden, dai bei
Empfang der jeweiligen Broschiir= zwar eine

posg itive Grundstimmung, aber keine spezifischen

- 12 -
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Erwartungen vorliegen. Bei der Selbstanforde-
rung der Ritigers-Stichprobe kann dagegen elne
sachlich-thematische Vorerwartung vorausge—
setzt werden.

Streuumfeld

- Unter S treuumfeld werden bei der Felicitas-—
Teilstichprobe diejenigen Produkte oder Pros -
pekte verstanden, die neben den Broschiren
Uberreicht werden, da etwaige Reaktionen der
Befragten darauf auch Einfilisse auf die Bro-
schilren haben kdnnen.

- Bei der Rittgers-Teilstichprobe ist in diesem
Zusammenhang Interessant zu erfahren, inwle-
weit diese Perscnen auch andere Informationen
anfordern. Der mdgliche Verdacht, daf die
Selbstanforderer zu der Gruppe derer gehbren,
die stédndig und unspezifisch irgendwelche Cou~-
pons aus fillen, bestdtigte sich nicht. Nur ins-
gesamt ein Drittel der Rittgers-Stichprobe be-
stelite &fter irgendwelche Informationsmaterialien,
und zwar 29 % derjenigen, die die Broschiire
Mutter, und 35 % derjenigen, die die Broschi-
re "Kind" angefordert hatten. Auch die erfrag-
te Haufigkeit der Anforderungen von Informations—
material im Jahre 1976 bes titigt diese Angabe,
denn nur 30 % der Befragten hatten innerhalb
dieses Jahres 3 oder mehr informationen ange-
fordert. Informations materialien, die neben den
getesteten Broschiiren bestellt wurden, betref-
fen vor allem weitere Medien zur Familienpla-
nung. Aber auch Themen wie Ausbilidung/Weiter-
bildung, gesundheitliche Fragen und Erziehungs-
probleme interessierten.

- Das Streuumfeld der Broschiiren im Felicitas -
Paket umfaBt vor allem Produktproben, Gutschei-

- 13 -
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e und Prospekte, die im gesamten Bundes —
gebiet vertelll werden, Zusidtzlich entha)

das Paket Materialien, die nur in einzeinen
Nielsen-Gebieten oder nur in einzelnen Chef-
hostessenbereichen gestreut werden. Auf eine
Wied ergabe des ges amten Paketinhalts und
selner Bewertung im einzeinen wird in diesem
Zusa mmenhang verzichtet,

Streuverluste und Les eintens itst

Als prim3re Streuverluste bezeichnen wir die
Aus fallraten, bel denen das Medium nicht beim
Empfénger angekommen ist. In der Felicitas-
Stichprobe war kein cinziger Ausfall dieses
Type festzustellen. Lediglich in 2 F#llen von
241 wurde das Poket nicht persbnlich, sondern
bei Nachbarn abgegeben, erreicht die Zielper-
son aber trotzdem. . .

Als sekunddre Streuveriuste bezeichnen wir die
Félle, in denen das Paket (incl. Broschiire} an-
kam, die Befragte sich aber trotz verbaley und
visueller Stitzung durch Zeigen der Titelseite
nicht an die Broschiire riickerinnern konnte.
Sekundiire Streuveriuste dieses Typs traten im
Felicitas-Streuweg in folgenden Hohen auf:

© 7 % der befragten Mitter konnten sich
nicht mehr an die Broschiire ar-
innern.

o 18 % der befragten jungen Ehepaare {Ehe-
frau bzw. Ehem=nn} erinnerten die
" Kind -Broschir2" nicht Saehr,

Die positiven Zahien {33 % fUr die “'Mutter-
Broschiire!! und 82 % bei der “"Kind-Broschire')
beweisen, dafl der Strouweg Felicitas ais euile.
ordentlich erfolgreich bewertet werden mugl.
Schwieriger gestaltete sich die Ermittlung pri-
mirer bzw. sekundirer Streuverluste in der
Rittgers-Stichprobe. Nach dem Gang s chrift-
liche Anforderung - postalische Zu-
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stellung beider Broschiren zur Familienpla-
nung'* wire abziiglich einer minimalen Quote
postalis cher FFehlleitungen eine wvollstandige
Erreichung der Zielpersonen anzunehmen.

Es wurde jedoch festgestellt, daB 91 % der
Befragten sich zwar an die "Kind-Broschire!l
zuritckerinnern konnten, aber nur 61 % an

die "Mutter-B roschiire". Fur die 9 % Ver-
lustrate bei der "Kind-Broschire! lassen sich
durchaus plausible Grinde vermuten: z.B.
n"Fehlleitung'! innerhalb der Familie oder ein
Vergessen dieser speziellen Broschire, die

ia zusammen mit weiteren Materialien zuge-
sielit wurde.

Die Y“Veriustrate! von 39 % bei der "Mutter-
Broschire ist dergegeniiber auf ein in der
LUnters uchungsperiode gedndertes Packmuster
zurlckzufuhren.

Zusammenfassend ist festzustelien, daf beide
Streuw ege ungewdhnlich verlustarm sind. Diese
geringen primiaren und sekundiaren Streuverluste
diirften kaum uber andere "Massens treuwege!!
erreicht werden, ’

Eine weitere MeBgrife fiir die Effizienz der
Streuwege ist die Leseintensitit der Bros chii-
rer, gemessen an der Zahl der Befragten, die

o die Broschire noch besitzen,

o die Bros chire nach eigenen Angaben
schon gelesen haben

In Abbildung -6~ sind verschiedene Indika toren
fir die Nutzung der Broschire zusammengese Iit.
Zunichst wird deutlich, dag dberraschend weni-
ge der Befragten {14 %) die Broschire wegge-
worfen haben. Weitere 5 % gaben an, die Bro-
schiiren weitergegeben zu haben, Dieses Weiter-
geben ist bei Rittgers-Adressaten (12 %) aus~

- 15 =



Abb. 6 : Indikatoren fir Bewertung und Nutzung der Broschiire
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Frage 10.1 bia Frage 11 : Basis - alle Parso=ea, dis dis Broachire geleses haban
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geprigter als bei Felicitas-Adressaten (3 %),
wihrend bei '"Felicitas" die Wegwerfraten um
ca. 7 % hoher als bei "Rittgers" sind.

Durchschnittlich 69 % aller Befragten gaben an,
die Broschiiren schon gelesen zu haben, davon
59 % veher flichtig" und 41 % Yeher intens vy,

DaR die subjektive Leseintensitit bei Rittgers-
Adressaten Uberdurchschnittlich ist, dirfte sich
durch zwei Faktoren erkldren;

o Rittgers-Adressaten sind Seilbstanfor--
derer, die damit ein thematisches und
spezifisches Vorinteresse haben.

o Bei einem Teil der Felicitas-Stichpro-
be {kurzer Abstand zwischen Zustellung
und Befragung} gaben die Befragten an,
noch keine Zeit dafir gehabt zu haben,
was angesichts der besonderen Situa-
tion (seit 1 Woche Mutter bzw. junges
Ehepaar) plausibel erscheint.

In der langen Zeitwelle steigen auch bei den
Felicitas-Adressaten die Lesequoten auf 685 %
{("Mutter-Broschiire!'y bzw. 70 % bel der "Kind-
Broschire’. Auch die Angabent "wurde auch

von anderen gelesen, lintensiv gelesen” und
"mehrmals gelesen" erhdhen sich mit wachsen-
der Distanz 2zwischen Vertell- und Befragungs-
zeitpunkt.

iin Abbildung -7~ sind die auffdlligen Merkmale
der erreichten Gruppen hinsichtlich ihrer demo-
grafischen Struktur zusammengestellt. Interessan-
ter als die Felicitas-Stichprobe, die ja durch den
Verteilmodus weitgehend eingeengt ist, sind die
Daten fiir die Selbstanforderer,

- 16 -




Abb. 7: Demografische Struktur der erreichten Gruppen
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MUTTER
1. Geschlecht:
Felicitas: 100% Frauen
Riltgers: 29% Mainner
2. Alter:
Felicitas: 93% bis 35 Jahre

Ritgers: 75% bis 35 Jahre

" 3. Familiengtand:
Felicitas: 3% unverheiratet
Rotgera: 39% unverheiratet

4. Haushaltsgroge:
Felicitaa: 1% 1-2 Personen-HH
Rotgers: 43% 1-2 Personen-HH

5. Schulbildun g

Felicitas: 53% "Volkaschule"

Ritgera: 50% "Volksschule"

§. Beruf-

Felicitas: 56% Hausfrauen
2% in Ausbildung

Ritgers: 24% Hausfrauen
7% in Auabildung

100% Frauen + ca. 40% Minner

21% Minner

85% bis 35 Jahre
75% bis 35 Jahre

23% (noch) unverheiratet 7

57% unverheiratet

73% 1-2 Personen-HH
34% 1-2 Perscnen-HH

53% '"Volksachule''
27% "Volksachule"

8% Haus{rauen
4% in Ausbildung

13% Hausfrauven
20% in Ausbildung




Auch bei den Rittgers~Adressaten waren die
Marner in der klaren Minderzahl. Wihrend der
Anteil Unverheirateter bei der '"Multer-Broschi-
re!' (39 %) nicht allzuweit vom Bundesdurchschnitt
abweicht, fillt der hohe Anteil von Unverheirste-
ten fir die "Kind-Broschiire" mit den Themen zur
Empfingnisverhlitung auf, desgleichen der hihere
Anteil iiberdurchschnittlich Ausgebildeter bzw.
noch in Ausbildung befindlicher.

Diese Zahlen sind nur als Tendenzen zu werten,

da die Riittgers-Stichprobe keinesfails reprisen-—

tiv fir alle S eibstanforderer ist.

v

{l. Untersuchungen zZur Qualitdt der 8roschilrenwahr-

Die bisherigen Ergebnisse betrafen die Streuweg-
effizienz im engeren Sinne, d.h, im wesentlichen
die Hohe der Verlustraten, die auf dem Wege vom
Absender bis zum Adressatien (der die Broschire
zumindest fliichtig liest) entstchen. Da diese Ver-
lustraten erfreulich niedrig lagen, gewinnt die Ans-
lyse der Wahrnehmungsqualitit an Bedeutung. Als
erstes ist anzumerken, da® im wvoriiegenden Fall
eine natirliche Situation untersucht wurde. Llm
Gegens atz zu Ublichen Testanordnungen kann bei
den hier Befragten ein normales Leseverhalten

im gewohnten Umfelid unterstellt werden. Von der
"Normalbevilkerung" unterscheiden sich die Un-
tersuchungsgruppen nur durch das ldberdurchschnitt-
jiche Vorinteresse, das die Riittgers-Adres saten
bereits durch ihre Anforderung bekundeten und das
bei den Felicitas-Adres saten durch ihre aktuelle
Situation (Mutters chaft, Heiral} gegeben ist.

Die Untersuchung der
o Rickerinnerung an Inhalte,
o persénlichen Relevanz von Inha lten,

o Bewertung der Gestlaliung
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wurde in zwei aufeinanderfolgenden Phasen vorgenom-
men:

Zundchst In ungestitzter_Form, d,h. ohne Vorliegen
der Broschire und nur aus dem Gedéchtinis repro-
duzlert, in einem zweiten Schritt als durch Voria-
ge der Broschilre gestiitzte Exploration,

1. Die Broschiiren in der ungestitzten Riickerinne-
ring

———

1.1 Thematische Schwerpunkte

Die spezifischen Rickerinnerungsquoten fur
elnzelne Themen der Broschiire waren er-
staunlich hoch. Kaum eine Befragte wufte
{berhaupt nichts hierzu zu sagen, Die Ubepr-*
sicht in Abbildung -8~ stellit die Ergebnisse
der drei Fragen nach bleoBer Riickerinnerung
nach '"neuen [nformationen' und nach "beson-
derem Interesse' . dar.

1.2 Formale und Gestaltungsmerkmale

Im pauschalen Gefallen unterscheiden sich
lpMuttar-Broschire” {18 % '"sehr gut" +
68 % "gut!') und "Kind-Broschilre" (7 %
ligehr gut" + 69 % 'igut!!) kaum voneinan-
der. Als Begrindungen werden vor allem
genannt

o Abbildungen, Fotos und Zeichnungen
(30 %),

o LUibersichtlicher und klarer Aufbau
(21 %),

o Gliederung der Themen (9 %)} In
Sinneinheiten, deren Verstlindnis
nicht die L_ektiire der Gesamtbro-
schire vorauss etzt,

o Verstédndlicher Text {7 %).

- 20 -




Abb. 8 : Uberalcht Gber wichtige Elncetinhelie der Broschirénwhhrneh

Famlllenplanung allgemeln

"Multter-Broschire' "Kind-Broschirs”

Erinnerung | Neue Information| Interease || Erinnerung [Neve Information | Interesss
[THEMEN % % . % % ) %
Finsnziello Unterstdizung 45 15 20 3 - -
Mutterschutzgesets a8 1 [} - 1 -
[Noxiale Hilfen [0r werdends 23 18 1} 1 - -
Motter
Unterbringung der Kinder 19 ] [ - - -
berufstitiger Miiter
[Berstungsatellen 18 T 2 12 7 3
Yorsorgeunterauchungen 18 - [ 3 - -
Maethoden der Emplingnia- 10 - 3 20 $ "
verhGtung

4 - 1 22 - L}

Anmerkung : E# alnd nur Nennungen mit htheren Prosentzahlan barfickaichtist. Unterachiediiche wortliche
Nennungen fir das gleiche Gemaelnts wurden zussmmengelalt,
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Diese Merkmale der Broschiren vermin-
dern einerseits allgemein den "Lesewi~
derstand”, andererseits geben sie auch
weniger gebildeten Lesern die Chance
zum Verstindnis.

Uber 90 % der Befragten bezeichneten
beide Broschiren als subjektiv verstiand-
lich.

Diese Ergebnisse sind umso erstauniicher,
als auch diese spezifischen Rickerinne-
rungen ohne Stlitzung genannt wurden.
Wie auch im weiteren ergeben sich zwar
gewisse themenbedingte Unterschiede zwi-
schen den Broschiiren, die sehr verwand-
te Gestaltungsstruktur macht sie aber hin-
sichtlich der aligemeinen Wahrinehmungs—
struktur gleichwertig gut.

Die Broschiren in der gestitzten Explo-
ration

In der gestitzten Fragenpassage, d.h. unter
Vorlage der jeweiligen Broschiire, wurde
nicht nur die Les eintengitit pro Seite bzw.
S inneinheit, sondern nochmals die thema-
tis che Bewertung, die praktische Relevanz
und das Gefallen einzelner Gestaltungsele-
mente ermittelt,

Leseintensitdt einzelner Seiten

Da die Broschiiren informatorisch stark ge-
gliedert sind, empfahl es sich, pro Informa-
tionseinheit die persénliche Relevanz und

die Leseintensitidt zu ermitiein. Jede Seite
wurde mit den Befragten besprochen, und zwar
zu der Frage, wie iniensiv sie sie gelesen hat-
ten und ob sie wichtige Informationen 7r diese

Befragten enthielt. Die folgenden Abbildungen 9+10

- 23—



Alb. 9 Leseintenaltdt dor Broschdre "Jede werdende Muttar hat ¢in Nacht suf Hilfen"
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geben diese Ergebniss e grafisch wieder.
Die Einzelheiten sowie wdartliche Nennungen
zu allen Seiten sollen hier nicht niher er-
j1&utert werden.

Bei belden Broschiren filit das relativ aus—
gewogene Lese- und Interesseprofll auf. Die
thematis chen Schwerpunkte entsprechen de-
nen der Ubrigen Expiorationen. Beachtlich
erschienen die hohen Werte fir die Inhalts-
verzeichnisse.

Zu interpretieren ist dies — libereinstimmend
mit den Explorationsresultaten - als Hono—

rierung der klaren Gliederung und der Tat-
sache, def bereits das Inhaltsverzeichnls

im Uberblick Interes sante informationen ent—
hilt.

Die insgesamt hoheren Werte der Ritigers-—
Stichprobe spiegein wiederum das hdhere Vor-
interesse und Vorengagement dieser Personen
wider.

Thematische Bewertung und praktische Rele-
vanz

Die thematische Bewertung schidgt sich vor
allem in der Frage nach der Volls tind Igkeit
der Broschiiren nieder. Die lUberwiegende
Mehrheit der Befragten (73 %) vermifit in den
Broschiiren kelne Themen. Die "Mutter-Bro-
schiire" wird dabel als "'vollsténdiger" ange-

sehen als die "Kind-8Broschiire’, Rittgers-Adres-

saten urteilen bei der Bewertung der Themen-
fille etwas kritischer als Felicitas-Adres s aten.

In der "Mutter-Broschire" vermissen 19 % der
Leser irgendwelche Themen, die Threr Ansicht
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nach auch noch hiitten aufgefiihrt w erden
miissen. Hierbei geht es vor allem um In-
formationen in bezug auf die Kinder {Er-
ndhrung, Pflege, Erziehungsberatung, Kin-
derkrankhe iten usw.}. Aber auch Informa-
tionen iber Probleme, die wéhrend einer
Schwangerschaft auftreten kénnen, oder

ther Empfingnisregelung hatten die "Mut-
ter-Broschiire"” nach Meinung einiger Befrag-
ter vervollstidndigen kdnnen.

Bel der "Wind-B roschiire! vermissen 30 %
der Leser irgendwelche Themen, und zwar
wins chen sie noch ausfihelichere Informa-
tionen zum Thema Empfingnisregelung (vor
allem zum Schwangerschafts abbruch). Aufier-—
dem hitte man ihrer Meinung nach die Bro-
schire mit Informationen lber die Schwanger-
schaft und iber Probleme mit Kindern ergin-
zen kidnnen,

Ein weiterer Indikator fir die Qualitit einer
Broschilre ist deren praktische Relevanz,
Insgesamt 32 % aller Befragten haben in den
Broschiiren praktis che Hinweise oder Rat-
schldge fir sich selbst finden kdnnen. Wie-
derum konnte die "Mutter-Broschiire” ihren
tesern mehr vermitteln, und zwar vor allem
dent Felicitas-Adressaten, die relativ "unveor—
belastet” waren und offenbar manches Neue
erfuhren.

Unter den vielen verschiedenen Informationen,
die den Befragten Hinweise oder Ratschlidge
geben konnten, waren folgende Themen die
meistgenannten:
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in dér- "Mutter-Broschire'lin der “"Kind-Broschilre"

- Beratungsstelten - komplette Aufkidrung
idber Methoden der
- Mutterscha ftsgeld Emotingnisverhitung
- tinterbringungsmdglich-
keiten fir Kinder be-
rufstitiger Mitter

- Pille als sicherstes
Mittel

- Beratungss telien
- Vorsorgeuntersuchung ng

Ein weiterer interessanter Punkt im Hinblick auf
die thematische Bewertung und die praktische Re—
levanz war die Frage nach eventuelien sozialen
Barrieren beziglich des Themas, Nur insgesamt
5 % aller Befragten sind nicht bereit, "die Bro-
schiire heranwachsenden Kindern in die Hand zu
geben!', Rittgers—-Adres saten reagieren hier ten—
denziell reservierter als Felicitas -Adressaten.
Erstaunlicherweise ist es hauptséchlich die "Mut-
ter-Broschiire", die Heranwachsende nicht lesen
sollen, Begrindet wird diese Haltung mit folgen—
den Argumenten: "erst persdnlich aufkldren und
dann die Broschire geben't, lsie wirden es nicht
verstehen', Vsie sind noch zu jung', "ist nicht
interessant genug".

Ein weiterer Indikator fur soziale Barrieren war
die Frage nach der Bereitschaft, '"mit der Bro-
schiire in der Hand iiber dié Strafle zu geheni,
was 88 % der Befragten ohne weiteres zu tun
angaben, Wieder sind die Felicitas-Adressaten
eher dazu bereit. Unterschiedliche Re aktionen
beziigiich der beiden Broschiren sind nich?
nennenswert.
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Unterschiedliche Reaktionen rufen dies e bei-
den Fragen nach soziaten Barrieren jedoch
innerhalb verschiedener Staditgreéifie und der
verschiedenen Regionen hervor:

- die Bereitschaft zu den beiden beschrie-
b enen Handlungen ist in Grofistadten ehep
vorhanden, d.h. in kleineren S tadten sind
die Barrieren tendenziell héher.

- Wihrend sich die Befragten der Regionen
Sid und Nord dern beiden Fragen am abe
lehnendsten gegeniiberstehen, sind die Be-
fragten der Region Siidwest {Hessen} mit
etwas Abstand zu beiden Handlungen am
ehesten berelt,

Zusammenfas send ist zu diesem Kapitel zu
sagen, dafl sich der Streuweg Uber Felicitas
erneutl positiv bestitigt. Beide Broschiren er-
reichen so einen Personenkreis, der nicht
ausreichend informiert ist — daraus folgt die
sehr gute thematische Bewertung der Broschi-
re —, die Broschiiren aber als Informationstri-
ger annimmt. Daher haben die Broschiren fiir
diesen Personenkreis den grdéften praktischen
Nutzen, da sie hier nicht nur den informations=
grad vergréflern, sondern vielen Personen auch
noch praktische Hinweise und Ratschlige wver-
mitteln kdnnen,

Die Ergebnisse zu sozialen Barrieren sind in

ihrer Tendenz interessant, aber cohne prakti-
sche Relevanz.

Gefallen der Gestaltung und einzelner Elemente

Nicht rnur beziglich der thematischen Bewertung

und der praktischen Relewvanz, sondern auch be-
ziiglich der Gestaltuhg erreichen die Broschiren
bei allen Befragtengruppen ausgezeichriete Ergeb-
nisse {vgl. Abb, -11-}.
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Hinsichtlich der Bewertung der Aufmachung
ergeben sich keine wesentlichen Unterschie-
de zwis chen den Broschiiren. Sie gefilit
Feligitas-Adressaten iberwiegend gut, Ritt-
gers-Adressaten noch etwas besser. Der
Grad hierfir liegt, genau wie bei der unge-
stiitzten Wahrnehmung, in der Ubersichtlichen
Aufteilung und bei den Abbildungen und Fotos.
Es spielen aber auch inhaltliche Grinde bei
dieser Bewertung eine Rolle, und zwar wur-
den die klare und offene Ausdrucksweise so—
wie die prizisen, valistindigen informationen
lobend erw&hnt,

Befragte, denen die Aufmachung weniger gut
gefilit, bemiingeln hauptsichlich die ihrer Mei-
nung nach nicht aus fihrlichen Informationen

(& %), die grafische Gestattung der 'Kind-Bro-
schire® (11 % der "Kind-Leser"}.

Die Mehrheit aller Befragten ist der Ansicht,
da8 der Titel gut zu Broschire und Thema

passe. Er gefalit, weil er vor allem den In-
halt der jeweiligen Broschiire widerspiegelt.

Die 13 % der Befragten, denen der Titel nicht
oder nur weniger gut geflilt, kritisieren, dafl
er den Inhalt der Hefte nicht klar zu erkennen
gebe. Dariberhinaus bemerkten einige HMutter!-
Leser, daB der Titel ihrer Broschire nur de
werdende Mutter anspricht, sie sich aber be-
reits in einer anderen Situation befinden.

Insgesamt gesehen pafit nach Meinung der Be-
fragten jedoch der Titel "Jede werdende Mut-
ter hat ein Recht auf Hilfen" besser 2ur Bro-
schire als der Titel der "Kind-Broschire!.,

Rittgers —Adres saten urteilen bei diesem Punkt
nicht einstimmig., Sie bewerten den jewelligen
Titel teilweise besser, tellweise schiechter als
" die Felicitas-Adressaten.



Abb, 11 : Bewertungen zur Gestaltung der Broschiire

MUTTER Kitip _ GESANMT
FELT= RUET- FELI- RUET=
CITAS GERS GESAMT C17AS GERS GESRMT
$-% 5-% $-% 5-% -3 S-% s-%
FR. 23:GEFALLEN DER
AUFMACHUNG
SEHR GUT 224 429 2513 20.9 34.3 . 2%. 0 23.1
cuT . €0. 0 3s. 7 €3.7" 6L s 62.9 62 @ €2
ES GEHT, MENIGER.
SCHLECHT 9.1 21 4 240 15, 4 29 11 @ 11 @
FR. 33:PASSEN VON ‘
TITEL 2U THEMA
SEHR GUT 13. 0 429 17. 6 18.3 0.0 26. 0@ 220
GUT 63.6 429 69, 4 58,3 34.3 0. 8 53 0
ES GEWT. WEMIGER.
SCHLECHT 20,8 14. 3 19. 8 1% 4 2s.7 19. @ 19, 4
FR, 37 :GEFALLEN DES
STORCHES
SEHR GUT 12,7 21,4 14.4 - 17.4 20.6 18,2 16.4
GUT 29,0 32.1 37.7 45.5 43.2 44,8 41,5
ES GEHT, MENIGER, ' .
SCHLECKT 45.7 48.4 46,0 5.8 36.3 s 33.3

Frage 25 und 33 : Basis = alle Personen, die die Broschilre gelesen haben

Frage 37

: Basig - alle Personen, die die Broschilre erhalten haben
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2u dem Titel wurden auch diejenigen be-
fragt, die die Broschiiren zwar bekommen,
sies aber noch nicht gelesen hatten, Sie
wurden gebeten, den Inhalt der Broschire
Im Hinblick auf den Tltel abzuschitzen,
Nach Ansicht dieser Gruppe werden In den
Broschiiren folgende Themen behandelt:

= IMutter-Broschilre!': -~ Hilfen flir werden-
de Mitter
- Sozlale Absicherung
der werdendon Mitter
= Informationen zum
Thema Famillenplanung

- W ind-Broschiire!; - Familienplanung
- Sozialer Hintergrund
- Aufklérung
- Kindererzishung

73 % dleser Nichi-Leser werden vom Titel an-
gesprochen, da er den [nhalt der Broschiire zu
erkennen glbt, das Wesentliche aussagt und zum
Lesen der Broschiiren anregt.

Ein weiteres Gestaltungselement ist das Symbol
dieser Kampagne ~ der Storch. Hier sind alle
Gruppen eher geteliter Melnung., Den Einen (58 %)
gefdlit der Storch, weil er ein ¥ altbekanntes,
treffendes S ymbol! ist und weil 'jeder sofort
welB, worum es geht', Den Anderen (24 %) ge-
fillt er nicht, denn er 'paBt nicht in die heutige
Zeith und vor allem nicht zur Aufkifirung. Alles
in aliem gefdllt das Storchensymbo! Jjedoch mehr
als der Halfte der B efragten gut.

Die elnzelnen Gestaltungselemente Aufmachung

der Broschiiren, Titeli und Symbol erhalten, genau
wie die inhaltlichen Aspekte, in ihrer Beurtei-
lung (iberwiegend gute Bewertungen. In diesem
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Punkt urteilen, anders als bei den inhalt-
lichen Punkten, die Rittgers-Adressaten
tendenziell etwas positiver. Diese Perso-
nen haben wohl die Moglichkeit, bedingt
durch ihr Vorinteresse am Thema, die bei=-
den Broschiiren mit anderen zu vergleichen,
widhrend es sich bei vielen der Felicitas-
Adres s aten wohl um die ersten lAformatio-
nen zu diesem Thema handelt.

3. Multiptikatorische Effekte und Anstol z2u weiteren

informationen

Zu untersuchen war aulerdem die Frage, ob die
Broschiren bei den Befragten eine Aktivierung be-
wirken konnten bzw. wie sich die Personen nach
{_ektire der Hefte verhaiten haben. In diesem Zu-
sammenhang stellten sich als erstes die Fragen:
"Konnten die Broschiiren Anregunaen zu Gespri-
chen geber ?" und "Haben die Befragten die Bro-
schiiren weiterempfohlen ?1

3.1 Mitleser und Gesprichsanstilie

Einern betrdchtlichen Teil, und zwar 41 7
der "Mutter"-L eser und 49 % der "Kind"-
L.eser konnten die Broschiren zu Gespri-
chern mit anderen anregen. Teilnehmer an
diesen Unterhaltungen waren nicht nur der
Ehepartner bzw. der zukinflige Ehepariner,
sondern auch Freundinnen, Bekannte und
Verwandte.

Leser der "Mutter-Broschire" unterhiel-
ten sich hauptsédchlich (ber soziale Hiifen
flir werdende Mitter, medizinische Proble-
me und {ber Unterbringungsmaoglichkeiten
fur Kinder berufstatiger Mitter, Leser der
"Kind-Broschire" fihrten Gesprdche Uber
die einzelnen Methoden der Empfingnisver-
hiitung und allgemein lUber Familichj.lanurs
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Die Befragten unterhalten sich nicht nur
Uber die Broschiren, viele geben die Hefte
zum Lesen weiter, Nur 37 % der "Kind-
Broschuren' und 53 § der "Mutter-Broschii-
ren!' werden von den Befragten allein gele-
sen. Der Zweitleser ist bei belden Broschi-~
ren in der Hauptsache der Ehepartner. Aber
auch Freunde, Verwandte und Bekannte wur-
den noch genannt.

Inter esse_an weiteren Informa tionen

Durchschnittlich 17 % der Befragten wurden
durch die Broschiiren angeregt, sich iiber eln-
zelne Themen noch ausfiihrlicher zu informieren,
und zwar iiber folgende:

Leser der "Mutter-Broschire!'s

Probleme, die sich aus ihrer neuen Situation
ergeben, wie: Kindererndhrung, Kinderpfiege,
soziale Hilfen, Unterbringungs méglichieiten
der Kinder berufstétiger Mitter, Halbtags-
stellungen;

Leser der "Kind-Broschire!:

Einzelne Methoden der Empfangnisverhitung,
wie: Spiralen, Knaus-Qgino, Pille, Sterilisa-
tion, Kondome, Schwangerschaft, Geburt, evtl.
Einfiul auf die Gesundheit des Kindes.

Weit mehr Interesse (37 %) besteht bel den Be-
fragten an weiteren nformationen speziell dber
Familienplanung, und zwar vor allem bel den
Lesern der “Kind-Broschire'. Themen, die
alle Gruppen interessieren, sind "Familienpla-
nung allgemein’ und UEprziehungsfragen' . Junge

, Mitter Interessieren sich speziell fur staatliche

Verginstigungen, junge Ehepaare fir die Planung
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von Wunschkindern oder Adoption. Rutt-
gers -Adressaten sind an weiteren |nfor-
mationen generell etwas Interessierler.

Durch die Broschiren ist es nicht nur
gelungen, beachtliche Teile sowohl der
Felicitas - als auch der Riittgers-Adres -
saten zu einer Unterhaltung anzuregen; sie
erreichen auch in relativ vielen Fillen wei-
tere interessierte Personen. DaB die '"Wind-
Broschiire” viel h@ufiger auch von Zweiten
und Drlitten gelesen wird, liegt wohl u.a.

am Thema, das ja eine well grifere Gruppe
Interess lert als nur die Brautpaare.

it1.Dle Broschiiren im Umfeld welterer Aktionen

1. Bekanntheit weiterer Aktionen

In gestiitzter Form wurden die Befragten um An-—
gaben dazu gebeten, weliche der Ubrigen Medien
im Rahmen der BZgA-Aktion "Familienplanung"
ihnen bekannt sind. Vorlage waren Fotos, die

in Abbildung -12- verkleinert reproduziert sind,
Mach den Angaben der Befragten hiufiger bekann-
te Informations materialien der Aktion "Famlilien-
planung!" waren - neben den beiden Broschiren -
das Plakat mit dem Hinweis auf.die " Kind-Broschi-
re", die 4 Anzeigen mit den Fotos, die "Storch-
AnzeigeY Uber die Verhitungsmittel und die Bro-
schire "MuB-Ehen muf es nicht geben®. Am we-—
nigsten bekannt {t %] war die Broschiire "Ein
zu groBes Risiko',

Weitere Informationen zum Thema Familienplanung
kannten 35 % der Befragten, Sie nannten hier im
wesentlichen die Beratungsstellen, Zeitschriften,
wle Y"Eltern" oder andere Hefte und Broschiiren.

- 3.



Abb. 12 : Bekanntheit waiterer Aktlonen
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Die Ritigera-Adreassaten waren hier tenden-
ziell besser Informiert.

Bewertungen

Wenn Befragte andere Aktionen kennen, dann ge—
fBilt ibnen die besprochene Aktion “Familienpla-
nung" mit ihren Informationsmaterialien eher bes-
ser; vor allem deshalb, well sie volisténdige
und deuttiche Informationen bietet und einen iliber-
sichttichen Aufbau hat.

Befragte, denen diese Aktion nicht so gul gefailt,
empfinden sie als zu allgemein und unpersénlich.
Ein persdnliches 'Gesprich Ist lhrer Ansicht nach
immer der Lektire elner Broschiire vorzZuziehen.

Wie sich in diesem Kapilel zeigie, schneiden die
Broschilren auch im Umfeid anderer Aktionen gut
ab. Der Felicitas-Dienst wird auch hier von ei-
nem Teil der Befragten als Uberbringer der Bro-
schilren | obend erwihnt.

Aber auch den Rittgers-Adres saten, die einen In-
formations vorsprung in bezug auf andere Aktionen

' besitzen, gefallen die Broschiiren der Aktion "Fa-

milienplanung! In der Mehrheit besser oder zumin-
dest gleich gut wie andere Ihnen bekannte Materia-
lien,

C. SchiuBfolgerungen

Die auBerordentlich positiven Werteder Untersuchung er-
kléren sich daraus, daf

o

die beiden Broschiren mit praktisch relevanten The-
men, In klarem, Ubersichtlichem Aufbau, mit ver-
stindiichem Text und sehr verwandter Gestaltungs—

struktur
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o iber einen Streuweg {unmittelbar in die Hand
der Zielpersonen), der keine Streuveriuste
aufweist und zusdtzlich eine positive Einstim—
mung der Adressaten bewirkt (Hos tessen und
Gﬂtchﬂ'\kpake".

o an eine eng unwissene Zielgruppe, die durch
die aktuelle Situation (Mutters chaft bzw. Helrat)

besonders fir diese Themen empfinglich ist, ver-
telit werden,

D. Anhang




nr.: Tlitelblatt der Broschice

Information tiber soziale Hilfen
fir die [Vintter,
~ ihr Kir;gl und ihre Familie.



Wichtige Informationen in Broschire : "Sede wardende Mutter hat efn Kecht

auf Hilfen"
Saite Inhah
3 Vrwort 3 Adoption
4 Sie erwarten ein Kindl 34 Lisgekrippa. Krabbal-
Dmonwummnﬁ stube,
®ing Vet n 24 Kindechort
8 Sie erwarten ein Kind, 2 Haisgrarbeit
ﬁ.“,}dlﬂll‘“w-ﬂ’ 23 Arbeinsfordanmgagesats
\
Bundesaushikhmgs-
8T _Mutterschutzcesaty a ({orderungsgesetz
1-8 Mutierschafisgeld 7 Bundessczialifegessts
A Mezsorgeuntertachunge $1 Kindergeld
@ _Mynerpal 11 Swuartreibetrige

10 Genetiscte Beratung
10 Mitterschulen bew
Ehernschulen
13-13 Rechie der
unverheirateten Muthet
und des Xindes

13-14 Rechte der mindar-
{ihrioen Schulers

31 Minerberalungsstells

Schulerin 3
L] Umerhthquir; _E.E?hm“ -
minder & Muttey _—_
und ihr Kin J1 Sonderkindergyinen und
14-18 Rechie und Hilfen Rir die
jmge werdende Muter 32 Miitergenenmgywetk
it verstindrusiosan uncd
Ebem Kuraufenihalin
13 Heirat von Mindedjitrigen 3 Mut um Kind
18 Mutter-KiowiHeime M :l:mmm.ﬂ
18-18 Scrialulie . _
W i
und Wohngeld -
b fusasity et
20 Kinderhei

20 Vob, Wochen- oder
- Tagespliagesisile

uww

- alg Vorinformation prima
- wenn man etwag Bestimmtes sucht

- welche Themen angesprochen werden

Tetr. 1 Sewertungsmuster Zum Inhaltsverzeichnis der o.a.

Eros chilre
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'ichtige Informationen in Broschiire : "Jede werdende Mutter hat ein Recht
: auf Hilfen"

Verzeldmis
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- genaue Adressenangabe der Beratungastellen
- das habe ich mir aufgehoben
- dahin kann man sich wenden
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Eetr. ;" Titelblatt der Broschire
A
i
L~

unkt fur ein Kind

Itp

Information iber .
Empfangnisregelung und Moglichkeiten,
selbst zu bestimmen.

den Zel
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Wichtige Informationen in Broschire : "Jedes Kind hat ein Recht, erwanacht

zu sein"

Seite Inhalt N

4-5 Muf-Ehen muf es nicht geben
{spezielle Probleme der Jugendlichen)
8 Verheiratetsein chne Kinder
8 Wieviele Kinder in welchem Absrang
8-9 Wie entsteht eine Schwangerschaft
lles iiher Verhiitungsmi
10-11 Methode Knaus-Ogino
12-13 D:e Pille
14-15 Kondom
1617 Schutzmitiel fiir die Frau, die in den
Korper e:ngelegt werden
17 Siersilisation das Marnes

Stepsat
}'l Chemische Vethu!hngsmmel

18 Abgebrochener Geschlechtsverkehr

19-21 Familicnplanung ist nicht nur Empfinguisverhiitang
Weolche Ra: ‘;c"'aaa bt es v.erm m

21 "Kann man au! dre Gesundhen des l(mdﬂs
Einfluf nehmen?
22 Rat und Hilfe

- der allgemeine Uberblick
- alles ist wichtig (2)
- man mull wissen, wo was steht (3}

- dal es iiberhaupt ein Verzeichnis gibt

Tetr.: Sewgtungsmuster zum lnhaltsverzeichnis der o.a. Troschire
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Wichtige Informationen in Broschire : "Jedes Kind hat ein Recht, erwinscht
zu sein"
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- wo hier die nichste Stelle ist

- tu wissen, wo es welahe Beratungestellen gibt




