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YORBEMERKUNG

Nach Abschnitt IV Ziffer 1 des Aktionsprogramms der
Bundesregierung zur Bekiémpfung des Drogen— und Rausch-
mittelmiBbrauchs vom 12. November 1970 wurde die Auf-
kldrungsbroschiire "Informationen zum Drogenproblem®
geit MErz 1971 in breiter Streuung an den behdrdlichen
Bereich, den Bereich der freien Wohlfghrtspflege und

~ auf Anforderung = an Private verteilt,

- Zlel dieser kleinen Untersuchung soll es sein, so‘weit

- wie mbglich herauszufinden, welchen Weg die verteilten

Broschiiren tatsdchlich genommen haben, um so = unter.nooh
néher zu erlduternden E;nschrénkungen - zu vorliufigen
Kriterien Zfir dié.Effizienz des gewidhlten Verté;iungs-
modus zu gelengen und darauf aufbauend zu einigen Vor-
gchlédgen hinsichtlich e;ner Verteilung bei einer Hhnlich
ahgelegten Kampagne zu;gelangen.

BEMERKUNGEN ZUR MEthode

Die folgenden Ausfilhrungen beruhen im wesentlichen auf
zwel Quellen.

1. Die vorhandenen Unterlagen der Bundeszentrale und das
Adressenmaterial des Ausllieferers der Broschiire , des
"Westfalendruecks" in Dortmund , wurden ausgewertet, Diese
Unterlagen umfassen den Zeitreum bis Ende Mirz 197i. Bis

zu diesem Zeitpunkt wurden nach den ﬁns vorliegenden Unter-
lagen oa. 2.5 Millionen Exemplare der "Informationen"
angefordert. Alle spéteren Anforderungen konnten nicht
beriickeichtigt werden, da uns daflir kelne Unterlagen zur
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Verfiigung standen. Die vorliegende Analyse umfaBt also
.ungefdhr 1 illion weniger Exemplare als zum gegenwidrtigen
Zeltpunkt schon verteilt sein diirften. Dieses unvoll-
stidndige Bild der aktuellen Situation ist zu beachten, um

voreilige Schliisse zu vermeiden.

Das vorhandene Material wurde aufgeschliisselt nach bestimm-
ten Kategorien, Bundesléndern und Anzahl der verlangten
Brosohiiren., Zusdtzlich wurde die Korrempondenz daregufhin

. Qurchgesehen, wie welt ‘sich aus ihr fiir in unserem

" Zupammenhang ' interessierende. Informationen herauslesen

lassen, Diese Informationen werden an den gegebenen Stellen

in den Bericht einflieBen,

" Zu dieser Aktenauswertung muB noch angemerkt werden:

7Aus. technischen Grinden s®anden uns keine systematischen

Informationen dariiber zur Verfiigung, auf welchem Weg

{ (Ministerium und/oder Bundeszentrale) den intereassierten

" Beh#rden und Verbiénden - Kenntnis von der Mglichkeit der

Anforderung der Brosohiire gegeben wurde. Auf Grund der
Durchsicht der Korrespondenz und der “versohiedenen An-
forderungen der Broschilre agus den gleichen Behérden zu ver-
schiedenen Zeitpunkten ergab sich aber in einigen Fédllen
der Verdacht, daB8 es auf Grund von Doppelinformationen
ilber dieselbe Brosohlire in den Behdrden zu verwirrung
und Doppelbestellungen kam. Aus obengenanntem Grund war

es aber nicht moglich, diesen Verdacht im Einzelfall zu
erhiirten, Wenn dieser "Verdacht" zu Recht besteht, sei
hier schon die Empfehlung angebracht, Mitteilungen an

interessierte Stellen entweder von einer Stelle aus zentral

A



zu leiten oder die verschiedenen Informanten {(Ministerium
bzw,., Bundeszentrale) zu einer Koordinierung dahingehend
zu varanlassen, das8 sie gegebenenfalls auf den an-deren

Informanten verwealsen.

Deg weiteren muf angemerkt werden, daB es die Korrespondenz
in einzelnen Fdllen nicht immer eindeutig zulieg 2zu ent-
scheiden, wieviele Exemplare eine interessierte Stelle

- nun tatsdchlich erhielt, da.ménchmal'Aktennotizen angebrahct
waren oder auf Telefonate zwischen Behdrde und Bundeszentrale
verwlasen wurde, die eine zweifelsfregie Kldrung des Sach-

varhalts filir AuBenstehende nicht zulieBen.

"2. Die zweite Hauptquelle des vorliegenden Berichtsy

i 8ind ca. 160 Telefoninterviews'-(vgl. genaue Aufstellung

: im Anhang auf den gelben Seiten). AuBerdem wurden. noch eine

" Reihe Telefoninterviews wversucht, die hier nicht angefuhrt,wei
“den, da sie gdnzlich uninformativ blieben,~ wobei -aber im |
Einzelfall nicht entscheidbar war, ob die nicht erlangte
Auskunft daran lag, daB =~ entgegen unseren Unterlagen-

gar kein e Broschiiren an der antelefonierten Stelle ange-
kommen waren, oderf ob die Telefonistin oder Sekretirin

nicht fihig oder willens war, uns mit jemandem zu verbinden,
der iber die Vertéilung der "Informationen® Hitte Auskunft
geben kénnen. In vielen Fillen war auch auf Grund der

Fercdiinzeit der zustlndige Sachbearbeiter nicht erreichbar.

Zur richtigen Einordnung der Telefoninterviews im vorliegenden
Bericht muB noch Folgandes Beperkt werden: Mit den Interviews
wird nicht der Anspruch verbunden, aus den Adressen des

ausgeverteten Aktenmaterials eine reprisentative Auswahl

getroffen hu haben. Die Anzahl von loo Interviews scheint
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‘zwar suf den ersten Blick ausreiohend, aus den an einige
hundert Adressen verschickten Broschiiren eine reprédsenta-
‘tive Auswahl zu treffen. Es muB aber die vsllig unter-
schiedliche Qualitdt der Adressen beriicksichtigt werden.
Die Anzahl der an die verschiedenen Stellen verschiickten
Broschilren reicht von 50 bis zu 180.000 Exemplaren.,
Behtrden, die mit einigen zehntausend Exemplaren belie-
fert werden, fungieren dabei in der Regel nur als Weiter-
verteiler an bis zu eihige hundert untergeordnete Stellen

. (Bchulen, Gesundheitsimter etc.). Um ein abgerundetes

' Bild iiber das tatsdchliche "schicksal® der weitergelei-
teten Exemplare %fu erhalten, widre es also notig gewesen,
aus diesen "Unteradressen" (dle zuden gar nicht zur Ver-

. figung standen) wiederum eine Auswahl. zu ‘trefteny dies und
die damit verbundene Arbeit verbot sich schon .aus Zeit-
grinden und auf Grund der zur Verfilgung stehenden Mittel.

Mit den Interviews wurde vielmehr der Zweck verfolgt, &n
:"einigen zentralen Stellen ein genaueres Bild der Ver-
teilung zu erhalten und zwar insbesondere dort, wo das
Aktenmaterial keine genauere 2Zuordnung hinsichtlich der
Weitervertellung zulieB. Es wurden nur Beh$rden und
diesen nachgeordnete Stellen (die tatsichlich oder angeb-
lich beliefert worden waren) antelefoniert, da hier zshlen-
mEBig der ganz {lberwiegende Teil der Broschliren verteilt

wurde,

Aus den dargelegten Grinden muB auch darauf verzichtet
werden, die Interviews siner niheren statistischen
Analyse zu unterziehen, da hier nur ein Bild nicht vor-

handener FPrizision vorgetdusoht wiirde: Die gemachten



Interviews sind nicht reprisentativ im statistischen
+Sinn. Eine statistische Aufbereitung dieses Materials
nach bestimmten Merkmalen gdbe u.U. ein schiefes Bild der

Reali t&t.,

Die Funktion der Interviews s0ll also darin gesehen werden,
einiges Anschauungsmaterial von der Werteilungsfront® zu
liefern. Viele Hinwelse aus den Interviews spiegeln alsm
picher Meinungen und Schwierigkeiten wider, die #hnlich

‘guoch bei vielen anderen St llen suftreten.-

Neben den schon erwéhnten Fédllen, wo ein fiir unsere Zweccke
geeigneter Gespréchabartner in der antelefonierten Institu-
tion nicht erreichbar war, wurde auch in einigen Fidllen
.eine telefonische Auskunft-verweigert und auf eine
-schriftliche Anfrage verwlesen. Diese Verweigerungen

kamen hdufiger im norddeutschen Raum als in West— oder

- Stiddeutschland vor.

»Da sich im:'Laufe der Untersuchung.ergab, &aB auf -eine
pystematische Auswertung der Interviews verzichtet werden |
muB, wurde auch der urspriingliche Plgn zur Durchfiihrung
strukturierter Interviews <fallengelassen. Dies erwies
gich auch noch aus verschiedenen anderen Griinden als
vorteilhaff: Denn wenn auch i.a. die Bereitschaft zur Aus-~
kunft hoch war, so wurde doch an das Erinnerungsvermégen
der Befragten einige Anforderung gestellt, Aus der sozial~
wissenschaftlichen Literatur i1st zZudem bekannt, daB die
Motivation bei Telefoninterviews im Laufe des Gesprichs
sochnell nachlédBt. Des weliter<n 1lleB die sehr unterschied-

liche Situastion in den einzelnen Behdrden eine schemati-



plerte Befragung kaum zu. Die Interviews wurden aus den
. angefillnten Griinden meist in Gesprédchsform gefiihrt, die
nicht an einen vorfixierten Fragenkatalog gebunden war.

S0 war es moglich, auf spezifische Probleme und interessieren-
de Fragestellungen einer jeweiligen Behorde ndher einzugehen.
Unser Gespridchsleitfaden umfaBte grundsdtzlich die Fragen
naoh der Aﬁzahl der erhaltenen Exemplare, der Art der -
Weiterverteilung, der Beurteilung der Aktion, bzw,. der
Broschiire, nach Problemen, die-im Zusammenhang mit der
Verteilung der Broschiire entstanden sind und nach evtl.
gegebenen Verbesserungsvorschligen fiir die Durchfithrung

der Kampagne.

it den Interviews konnte nur in seltenen Fillen ein
;. genguer Weiterverteilungséohlussel ermittelt werden: Wie
schon erwdhnt, wurde =m das Efinnerungsvermﬁgen der
Befragten "hier vielfach liberstrapaziert, da der betréeffende
.Yorgang 1.a. schon einige Monate gzuriicklags die betreffenden
"Akten waren nur‘in seltenen Fdllen zu Hand., Zudem muBte
in den Interviews der Eindruck einer Kontrolle der Be~
fragten durch die Bundeszentrale vermieden werden, um
nicht den Abﬁruch des Gesprichs zu provozieren. Auch von
diesem Imtmxwkeu Gesichtspunkt aus war also eine gewisse
Flexibilitdt im Interview geboten.

Fragen nach der exakten Zahl der erhaltenen Imimxximms
Broschiifen konnten aus den angefiihrten Griinden auch nur
in seltenen Féllen ermittelt werden. Hinzu kam an vielen
Stellen, daB die Broschiiren ohne eigens Anforderung zuge-
stellt wurden und ohne eine Mitteilung iiber die Anzahl.



" Deher erhielten wir oft Antworten wie :"eine Menge",

feinige Kartons"™ usw., Aussagen die auch nur zu prizisieren

A

gewesen wéiren, wenn slich die belleferte ¥ithmxzmx Behtrde

dle Mithe gemacht hitte, die Anzahl der erhaltenen Exemplare
gleich bei Erhalt zu z#hlen., - Zum Teil ergaben sich aber
auch erhebliche Differenzen = wenn eine Angabe gemacht

wurde - gu den von uns ermittelten Zahlen. Auf eine Kontroll-
frage, ob die aus unseren Unterlagen ersichtlichen Zahlen
~die richtigen wéren, wurde melst geantwortett"Ja das konnte
.auch sein' -~ selbst dann, wenn es sich um Abweichungen von

einigen hundert Prozent handelte.

Au? Grund dieser Erfabhrungen wird fir eine evtl. in
.einen anderen Zusammenhang vorgesehene Untersuchung des
~+8treuwvegs einer Broschiire vorgeschlagensi.'Zwiachen Ver—~
.teilung und Befragung sollten paehstens einige Wochen ver-
streichen.2. Eine Befragung sollte auf sthiftlichem Weg
- erfolgen, um den Behtrden Gelegenheit zu geben, aus’ ihren
" Unterlaegen exaktere Auskiinfte geben zu kinnen. = Eine
solche sohriftliche ﬁefragung gsollte allerdings sehr sorg-
fdltig vorbereitet werden, d.h. sle nmiite in den Gesant=
prozef der Verteilung von vorneherein eingep&ant gein, um
die erfahrungsgemiB niedrige Riicklaufquote bel postalischer

Befragung méglichst gering zu halten.

Als weiter Informationsquelle fiir diesen Bericht dienen
einige persdnliche Interviews bei Verbidnden im Raum Ktln

und Bonne

SchlieBlich ecll noch daraufk hingewiesen werden, daB der
Begriff Stfeuung in unserem Zusammenhang etwas miBverstdnd-




lich ist, wenn man ihn an dem Begriff miBt, wie er in der
Werbung gebreucht wird. Dort wird ¥mx Streuung verstanden
als die planvolle Verteilung von Werbemitteln, so daB die
Zielgruppe mit ndglichst geringen Verlusten erreicht wird.
In manchen Fédllen, so auch im hier vorliegenden , ist

eine Doppelstreuung beim selben Zielobj}ekt zu vermeiden,

da damit kein gréBerer Werbeerfolg (Hier: Informations-
gewinn) erzielt werden kann, sondern nur einen iiberfliissigen
Kostenfaktor darstellt. ~ Die Ausarbeitung eines Streuplans
in der Werbung ist die Arbeit einer eigenen Abtellung, die
viele Daten und Informationen in ihre Planung einbeziehen

muf, um gezielt und kostenglinstig werben zu kbnnen.

Von einem solchen Streuplan (wie er sicher auch in der
Werbung nicht immer perfekt vorhanden ist) kann unseres
Eraohtens bei der Verteilung der "Informationen nicht

die Rede sein. Nun ist Bie Arbeit der Bundeszentrale
sicher nicht mit der einer Werbeagentur zu vergleichen;
Andere Kriterien als der materielle Erfolg einer Werbe-
kampagne miissen angelegt werden. Die Arbeit der Bundes-
zentrale bei dexr Streuung der Broschiire ist zusédtzlich

zu der Arbeit einer Werbeagentur im Nachteils Wdhrend

eine Werbeagentur relativ autonom iiber den Einsatz der
Werbemedien entschelden kann, dh., wie sie am besten

ihre Zielobjekte iiber die verschiedensten Medien erreichen
kann, kann die Bundeszcntrale zunichst nur ein Angebot

gur Streuung der "Informationen" machen. Sie bedarf in der
Regel der Mithilfe der Behdrden und Verbinde, um die er-
wilnschten Zielobjekte zu erreichen. -~ Dennoch gimul
sind wir der Meinung, da8 die Bundeszentrale einige Kri=-



terien aus der kommerziellen Werbung fiir eine planvolle
und effiziente Streukampagen auf ihre Anwendungsmdglichkeiten
fiir die Arbeit der Bundeszenirale iiberpriifen sollte, -

gzugeschnitten auf ihre besonderen Bedingungen.

Wir hoffen, daB sich aus den Informationen aus der Akten-
auswertung und den Interviews einige Hinweise in Richtung
auf eine planvollere Streuung bel &hnlich gelagerten Kam-

pagnen gewinnen lassen.
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Das Problem der GlelohméBigkeit der Streuung
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?Ig Folgenden werden wir iiberwiegend die Vertellung iiber die
L¥nderninisterien und die Landesvereinigungen fiir Gesundhelts-
erziehung darstellen, da hier der Schliissel fiir elne gezielte
Verteilung zu sehen ist.

Bei der Beurtellung gehen wir von der Voraussetzung gus, daB
e Ziel der Bundesregierung ist, die Broschiire zunacpst eln-
mad in bredtester Streuung gezielt und gleichméBig iliber die
Bundesrepublik zu vertellen, da das Rauschmittel=Problem nicht
mehr nur ein Problem der groBen StHdte 1st. ( Das wahrschein-

*1ich grifere Informationsbedlirfnis in den groBen StHdten kann

sidurch gusdtzliche Anforderung von Broschiiren -.wie. teilweise

: geécﬁéhen - befriedigt werden.)

Wenn dieses Ziel errelcht werden soll,; miiBie sich in den ein-
zelnen Bundeslédndern, bezogen auf die Jjewellige Bevilkerungs-
- grbBegxifl, ein anndhernd, gleicher. Antell von Brggphﬁren hefin-

vodens EBin Blick auf die < ndch unseren Unterlagen-angefextig~

: ten- = Karten I:und II gzeigt jJedoch, daf dieses Ziel nicht er-

= ™eicht worden' Ist. Die unterschiedlich dichte Schraffierung

# 80.11 ‘die: erreichte  Dichte der Verteilung in etwa angeben.

'+ Die- oberen Zahlen in Karte: I in den in die Bundesliénder
gezeichneten Kisten geben die ébsolute Zahl der vertellten
‘Broschiiren wiederé die unteren Zahlen représentieren die
Einwohnerzahl des betréffenden Bundeslandes dividiert durch
die Anzahl der Brosohiiren, d.h. sie geben an, auf wieviele
Einwohner ~rein rechnerisch~ eine Broschiire entfHllt: Je
hther diese Zahl, umso ungiinstiger schneidet das Land ab..
Nach dleser formalen Betrachtungsweise sind die Linder
Bheinland-Pfalz, Baden-Wirttemberg und Bremen besonders

"unterversorgt®.



Unter der Voraussetzung,.daB die betreffenden Liénderbehsrden

mit gleichlautenden Schreiben (Leider lagen uns diese

Schreiben nicht vor) auf die Broschiire hingewliesen

wurden, ergibt sich der SohluB, daB aus diesen Schreiben

nicht eindeutig ersehen werden kann, wie mit der Brosohiire

gearbeitet werden soll., (Wir wollen hier den Verdsoht

aufer acht lassen} daB sich einige Behdrden mit Uberlegungen

hinsichtlicn einer optimalen Vérteilung der Broschiire u.U.
.bmwﬁﬁt wenig Arbeit machen wollen.) Wenn dieser SchluB
~richtig ist, miissen Uberlegungen dahingehend angestellt wer-

den, wie den Ministerief eine Entscheidungshilfe iiber die

sinnvollerweise anzufordernde Anzahl von Broschiiren angeboten

warden kann.

LIm Rahmen der lingeffristigen Vorbereitung einer. Ksmpagne ist

¢ denkbar, dafl 'dde Bundeszenirale auf "Testmérkten" den

" Bedarf einer Behorde . fiir eine von ihr erfaBte”Ziélgruppa

. feststellt. Die Bundeszentrale wire dann in der Lgge, in

setwa FPlanziffern fir die, jeweilize Behdrde aufzustellen, g0
daB z.B. einer Jugendbehdrde als Intscheidungshilfe mitgeteilt
wrrden kotinte, daB pro 1000 Jugendliche fiir die Jugendpfleger
sd und so0 viele Broschiiren benttigt werden. Wenn die Behorden
gich 8n diese Bichtziffern halten wiirden, wdre zumindest elne

Yoraussetzung geschaffen, eine Zielgruppe planmiBig zu

erreichen. - Aus diesem Vorschlag ergibt sich notwendigerwelse
der weitergehende Vorschlag, an den Anfang der Planung einer
Kampagne eine genaue Zlelgruppenanglyse 2zu setzen und zu {iber
legen, iiber welche Informations- und Zuteilungskanile die
verachiedenen Zielgruppen am hesten zu erreichen sind.

Um noch einmal auf dean Ausgangspunkt der hier angestellten



Ubelegung zu kommen: Mit dieser vorangehenden Planung smXXk

lnd der Mitteilung der Richiziffern an die verschiedenen
Ministerien go0ll zun#chst einmal nur die Voraussetzung
fiir eine gleichmiifige Streuung der Broschiire, die wie

wir sahen gegenwdrtig nicht gegeben zu sein scheint (vgl.

guch Karte II) erreicht werden,

In unseren Interviews wurde mehrmals bemingelt, daB keine
Exemplare zur Ansicht geschizkt wurden, ¥bevor man die

Bestellung aufgeben muBte. Einige Ansichtsexemplare

~ wiirden den betroffenen Behtrden und Verbiinden den Kreis

der potentiellen Interessenten sicher klarer werden lassen. -

Dies gilt unseres Erachtens auch, wenn das im vorigen Ab-
vorgeschlagene

- sohnitt gmakkiziafix Verfahren praktiziert wiirde, denn damit

. 8011 den Ministerkn ja nur eine FPhnungsunterlage fiir ihre

Bestellung an die Hend gegeben werden, ohne ihre tatsidchliche .

- Bestellung préjudizieren zu wéllen.

und gleichmiBise/

’Ein besonders wichtiger Punkt fir eine gezielte/Streuung

scheint uns die Koordination der Bestellung unter den -
verschiedenen Ministerien, Landesverbdnden fiir Gesundheits-
pflege und Verbinden =zu sein, womit gleichzoitig das
Problem der Doppelbelieferung nachgeordneter Stellen ange-—

gsprochen ist.

Als positives Beispiel kann unseres Erachtens hier Hessen
dienen. Dort belieferte die Hessische Arbeitsgemeinschaft

fiir Gesundheitserziehuns in ¥arburg zentral alle interessierten
Behorden und Vereinigungen vie Gesundheitsdmter, Jugendémter,

Vereinigungen gegen Suchtgefaliren, Beratungsstellen, freie
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Wohlfahrtsverbinde ( hierauf kommen wir noch zuriick), Schulen,
Justiz etc. Das Kultusministerium verzichtete nach Riick-
‘Sprache mit dem Soziaslministerium (das wliederum in Kontekt

mit der AG war) auf eine eig.ne Verteilung. Dieser Werzicht"
des Kultusministeriums kam allerdings auch erst nach einigem
Hin und Her zustande,- bedingt durch fehlende Kommunikation
unter den Behdrden, d.h. es Hehlte unse.es Erachtens eine
Mitteilung an die verschiedenen Ministermien, wer genau in
einer anderen Stelle mit der gleichen Sache betraut war .

Den obigen Verteilerkriteis hatte die Hessische AG auch schon
mit einer eigenen Broschiire bedacht. Es hat den Anschein, daB
die AG einen eingespielten Apparat fiir eine Verteilung imad
Information hat, - Die AG hat keine groBen Massensendungen vor-
genomiien, Es war aber den verschiedenen Stellen bekannt, daB

- 8ie laufend bei der AG oder der.Bundeszentrale nachbestellen
konnen. Die von uns antelefonierten - Behirden schienen mit ‘die-
. sem Verfahren zufrieden zu sein. - In diesen Bereichen -
gcheirt eine efiektive Arbelt geleistet worden zZu sein; és kann
« demit gerechnet werden, daB auf diesem Veg eine gezielte
Information und Verteilung gegeben wurde, ohne daf durch einz
Zuviel an Broschiiren eine Ubersédttigung festzustellen gewesen
wire.-Ahnlich gute Arbeit haben vielleicht auch die Landes~
vereine fiir Gesundheitserziehung in anderen Bundesliéndern
geleistet, doch liegen uns hier keine genauen Informationen
vor und zudem waren dort dann auch noch eine Reihe anderer
Behtrden und Ministerien mit der Verteilung beschiftigt, so
daB es wahrscheihlich 2zu {ifberschneidungen und vermeidbarer

Doppelarbeit gekom en ist (vgl. Karten I und II)sNRV und

Niedersachsen.



Wir berichteten bisher , wie es durch ungleiche Interpretation
gleicher Informationsschreiben in den verschieden Bundesléan=-
dern zu einer sehr ungleichen Streuvung der "Informationen”

in den Bundeslindern gekommen ist und wie gndererseits ein
Land durch eine gezielte Koordination eine wohl recht
effektive Streuung innerhaldb seines lLandes erreicht hat.

Als Beisplel dafiir, wie die Bedarfsermittlung innerhalbd einer
Behgrde und den ihr nachgeordneten Stellen verschieden inter-~
pretiert werden kann und wie es ﬁann aueh innerhalb diesss
Landes zu einer sehr ungleichen Streuung kommen kann, sei

das Land Baden-Wiirtiemberg angefithrt.

Auf die Informaztionsschreiben des BMfJuG reaglerte das
Knltusministerium mit einem ErlaB an die 4 ®berschulidmter des
iLandeg, den Bedarf an Broschiiren unmittelbar der Bundes-

Freiburg bestellte

zentrale zu melden, Das Oberschulamt in
-daraufhin 5000 Exemplare. Das Oberschulamt in Nordbamden
-reagierte gar nicht. Das Oberschulamt{ in Nordwilirrtemberg
schickte xeine 1Liste mit allen Schulen (einige hundert
Adressen), 2n die Je nach Schulart unterschiedlich viele
Exemplare geschickt werden sollten. So welt erkennbar, wurde
dieser Auftreg nicht ausgefiihrt, da er wohl die Kapazitét des
Westfalendruck in Bezug auf Auslieferung der Broschilren allzu-
sehr belastet hitte. — Das Oberschulamt in Tiibingen reichte
eine Liste mit Adressen von 16 Schuldmtern ein , die fiir
Hgupt~ und Realschulen zustindig sind. Dahin wurden insgesamt
etwa 210.000 Exemplare verschickt, zuziiglich 19.c00 fir das
fir die Gymnasien direkt zustindige Oberschulamt selbst.
Die Bestellzahlen leuteten z.B.t17571 an dss Schulamt Rott-
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well, d.h. es war offensichtlich daren gedacht, Jeden in
den Zustindigkeitsbereich fallenden Schiiler mit einer Bro-
gehiire zu bedenken (eine Schrift, die ja fir "Eltern und Er-
zieher? gedacht ist). Am 10.3.1971 gab das Oberschulamt zudem
einen ErlaB an die Gymnasien und Berufsschulen heraus, direkt
vel der Bundeszeutrale anzufordern, worauf auch viele Elnzel-
anforderungen von Schulen im Lrufe des Monats Mirz eingingen.
Fiir die Gymnasien zumindest havte es aber offensi.htlich schon
~selber die 19.000 Exemptare angefordert. Diese wurdien Jedoch
“erst Ende April ausgeliefert. Es steht zu bermuten, daf die
Gymnasien denn nocn einmel direkt vom Oberschulamt beliefert
wurden. = Dieser Vorgang lieB sich aber niciit weiter kldren,
da mit dem Oberschulamt in Tiibingen kein Kontakt aufgenommen

~werden konntet-es war' im Umzugj-die:Schulen hatten Ferien,

. Die unterschiedliche Resktion auf die gleiche Information im
Bereioh des Kunltusministeriums in Baden-fHirttemberg zeigt
unseres Erachtens ein weiteres Mal die Notwendigkeit auf
der Basis vorangegangener Zielgruppenanslysen den Beh{rden
Entscheidungshilfen an die Hand zu geben. Die allgemein
gehaltenen Schreiben des BMfJFuG und der Bundeszentrale
waren offensichtlich nicht gusreichen? fir den gewiinschten

Zweck einer gezielten und gleichmédBigen Streuunsg.

Unter Umstdnden muB von der Bundeszentrale auch eine reglonale
Bedarfsanalyss angefertigt werden, wenn gusdtzliche Infor-
mationen {iber eine spezifische Situation bekannt .sind. Als
Beispiel pei hier Berlin genmannt. Die "Informationen® zum

Drogen=-Problen® basieren auf der Broschiire "Arznei- und
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RauschmittelmiBbrauch® des Senators flir Arbeit, Gesundheit und
Soziales in Berlin. Diese wurde in Berlin breit gestreut. Eini-
ge Monate spdter wurden in Berlin von den "Informationen®
50.000 Exemplare an 12 Bezirksschulémter und 6o.000 Exemplare
an 12 Bezirksgesundheltsémter verteilt. Die von uns antele-~
fonierten Stellen waren ausnahmslos mit beiden Broschiiren ver-
sorgt worden. Durchweg wies man tei den Anrufen in 3erlin
darauf hin, da8 in Berlin bere“.ts 1970 zweimal in hoher Auf-

+ lage die Aufkl&irungsbroschiiren des Senats verteilt worden ware
"Einige Gespichspartner stohnten geradezu iiber die "Flut™
von Broschiiren zum Drogenproblem. Eine betridchtliche Anzanl
von Jugendlichen nahm die ®"Informationen® (fir sile bereits
die 3. Informationnschrift zum Drogenprodlem) daher nur

uwnoch mit geringem Interesse auf « In der Jakob-Fugger-Schule

- Z+.B," teilte man uns mity daB man nach der Verteilung ‘ein

* GroBteil der Broschiiren wieder in den Paplerkérben wiederfand.

“Der Verteilung der “Iﬁformationen“ an Jugendliche stand man

~ohnehdn mit einiger 'Skepsis gegeniibert™ile kidnnen sich da
ja erst schlau machen®., Das Gesundheitsamt Tempelfof brakch
deshalb den Versuch ab, die Broschiire beim PfSrtner filr
Interesslerte auszulegen. fan muBte nimlioh feststellen, daB
gie nach einiger Zeit fast nur noch von Jugendlichen abge-
holt wurde, von denen man vermutete, daf sie Drogenébhéngige

oder sogar Hiéndler waren.

Insgesamt ergibt sich fiir Berlin der Eindruck, daB eine Zahl
von Bros:hiiren ausgereicht hitte, die der Anzahl der vom
Problem betroffenen Sozialarbeiter, Eltern, Lehrer und Arzte

.entsprochen hédtte. Dieser Personenkreis wurde von den ante-
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lefonlerten Stellen auch durchweg als interessiert genennt.
In Berlin gab es also eine bescndere Situation. Die vom
Bonner Ministerium gewlinschte breite Streuung war nmilr nicht
mehr nétig, weil in Berlin bereits zwei groBangelegte
Aufklérungsaktionen durchgefiihrt worden waren. Der daher
geringere Bedarf els in anderen Bundesli@ndern ist jedoch
offenkundig von keiner Stelle beriicksichtigt worden.

(Anm. Die immer wieder festgmstellte Verteilung der Broschiire

direkt an viele Schiller war wohl kaum mit der Schrift
fiir "Eltern und Erzieher" intendiert. Auch darauf wurde
.in den Anschreiben wohl nicht ausdricklich hingewiesen
-oder ging in dem VerteilungafluB an untergeordnete
Stellen verloren. DaB sich allerdings viele Stellen be-
helfen, indem sie dle Massen von Broschilren auf einem
relativ einfachen Weg -~ an Schiller - verteilen, ist
nicht weiter verwunderlmih, DMan k8nnte vielleicht
argunentieren, daB {iber die Schiiler die Eltern erreicht
werden kinneng dieser Weg scheint jedoch sehr problema-
tigsch und miiBte vielleicht auch erst einmal getestet
werden,)

.Das  Problem der BE8SBelstreuuns und des Strenverlusts

BEin weiterer Problemkreis kann mit den Stichworten Doppel-
streuung und Koordingtion umschrieben werden. Was hiermit
gemeint ist, B80ll wilederum an einigen Beispielen deutlich
gemacht werden.

Die oben bereits erwdhnte Hessische AG hatte in ihren Vertei-
lerkreis auch die "Frele Wohlfzhrispflege" und verschiedene
Vereinigungen gegen Su ohtgefahren etc. aufgenommen. Diese
Verbénde sind in der Regel schon durch ihre Zentralen be-
liefert worden, wle aus unseren Unterlagen hervorgeht und auf
Anfrage auch bhestédtigt wurde. Die Freien Woblfahrtsverbinde
schickten an die Bundeszentrale 1ih einigen Fdllen detalllier-
te Verdéandlisten, z.T. nahmen sie auch die Weiterverteilung
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gelbst vor., Es l#iact hier 2lsoc eine Doppelverteilung der
Landesverbinde einmal durch dic Hessische AG und zum enderen
durch die Zentrelen der Verbinde vor. - Dies ist allerdings
nicht der Hessischen AG und auch nicht den Zentralen der
Verbinde anzulasten, da sie Ja gegenseitig nicht ilber die
auch beabeichtigte Verteilung durch ¢ie jeweils andere Stelle

informiert sein konnen.,

Diese Doppelverteilung ist allerdings kein auf Hessen 1so-
. liertea Phiénomen. Das Innemministerium in Baden-Wirttenberg,
"Abt. Sozialwesen belieferte ebenfalls die Wohlfahrtsverbidnde
des Landes. Die Deutsche Hauptstelle geren die Suchtgefahren
in Hamm belieferte wiederum die Zentralen der Wohlfahrts-
- verbinde., - Der Landesausschufl fiir gesundheitliche Volke-
»'pildung in Baden-Wirttemberg hatte Kontakt mit dem Innen-
. ministerium. und von dort erfehren, daB dieses 20.000 Exemplare
. angefordert hatte. Da ihm aber dessen Verteiler unbekannt
- war, bestellte er auch noch eimmal 2.000 Exemplare. e:Die
.Heésisohe Landesstelle gegen die Suchtgefahren hatte ihre
5,000 Exemplare ebenfalls an Schulen , Gesundheitsémter und

Firsorger verteilt.

Es leleBen sich noch mehr Beispiele fiir eine Doppleverteilung
anfiihren. Die Anzhl der Exemplare, mit denen versochiedene
Behorden und Verbinde in diesem Bereich doppelt beliefert
werden, ist zwar im Jeweliligen Einzelfall nicht sehr hoch

(bis 2.000 Exemplare etwa); es ist auch nichi ausgeschlossen,
daB die Verbinde die zusitzlichen Exemplare durchaus sinn-

voll verwenden kdnnen. Wenn man aber davon ausgeht, daB alle
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interessierten Stellen zunichst einmal nur ausreichend infor-
miert sein sollen und einen weitergehenden Bedarf (etwa fiir
Schulungen, Elternabende und dergleichen) immer noch anmeldeh
knnen, ist es vom Standpunkt der verwaltungs- und kosten-
miBigen Mehrbelastung fiir Aie Bundeszentrale sinnvoll, die
Informationen an die verschiedewen Behorden und Verbinde so
zu koordinieren, daB dilese Doppellieferungen vermeidbar

werden,

DaB des Problem der Ddppellieferung sber auoh grifBere Di-
mensionen ennehmen kann, sel am Beispiel NRY demonstriert.
In NRW wurden ioooooo Exemplare von der AG Hgltungs- und
Gesundheitserziehung in Diren engefordert, Diese wurden (nur?)
auf Anforderung an Schulen, Jugenddmter, Gesundheitsimter
everaohicit.f(Genauere ‘Auskilnfte waren hier nicht erhiltlich,
‘88 wurde auf ein Bohreiben an die Bundeszentrgle verwiesen.,)
" Das Kultusministerium veranlafte die Versendung von insgesamt
.etwa . 120.000 Exemplaren an die’ Schulen iiber lie zustindigen
“Regierungsprisidien und Schulkollegien; eine %ahl, die aus-
reicht, simtliche Lshrer mit einer Broschilre zu versorgen
(vergleicht man die Zghl der Broschiiren mit dér Anzahl der
Lehrer in NRW anhand des statistischen Jahrbuchs). Bie von
uns antelefonierten Schulen sind auch bis auf zwel Ausnahmen
beliefert worden .(Da man ftirGrundschulen,im Augendbleik zu-~
mindest, das Rauschmittelproblem noch nicht fiir ein aktuelles
Problem h#lt, werden die Grunéschullehrer allerdings durch-
weg von der Verteilung ausgeschlossen, was uns nicht pinnvoll
erscheint.) = Das Arbeits- und Sozialministerium gab einen
genauen Sohliissel (z.B. 2319 fiir Bielefeld ~ Land), {iber den

die Gesundheitctimter des Landes direkt beliefert werden konn-
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ten, Die von uns antelefonlierten Gesundheitsémter gzben durch-
weg an, daB sie die Schulen auch beliefern wiirden. Der Ver-

teilungsmodus ist allerdings unterschiedlkh. Manche Gesund-

\
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|

|

|

i

heitsdmter verteilen an alle Schulen in ihrem Bezirk, andere
gaben die Broschiiren gezielt im Rahmen einer planvoll
durchgefiihrten Aufkldrungskampagne im AnschluB an Vortrige,
Beratungen etc. in den Schulen weiter. Auch hier kann wahr- \
scheinlich kaum von einer groBen Verschwendung die Rede sein.

- Dennoch liegt unseres frachtens ‘éin kaum vertretbarer Ver-

. waltungoaufwand vor, wenn verschiedene Behtrden uneabhingig

voneinznder die gleichen Stdlen beliefern.

Um des Problem nun allgemeinexr zu fassen: Wir gehen davon

- aus in diesen Zusammenhang, daB interessierten q.d vom

~ Drogenproblem betroffenen Stellen zundchst einmal nur ein

. auf der Bagsis einer erstellten Zielgruprenanalyce fiir den

+ jeweiligen Bercich susreichendes Informationsanzebot zur

< Verfilgung gestellt werden soll. Dagnn tritt ein Problem aﬁs—
reichender Koordination auf, des €icherstellt, daB die in
den obigen Fiéllen geschilderten Doppellieferungen (wobel Ja

. Pir die isolierten Behtrden und Verbinde ihr P.an zur Weiter-
verteilung durcheus sinnvoll ist und ein Koordinationsproblem
gar nicht auftreten kann) ausgeschaltet werden. Dieses Pro-
blem 1dB%t sich unseres Erachtens im Rahmen einer léngerfristi-

gen Planurz durchaus ltsen:

Den Behtrden(Verbindan) wird der fiur ihren Pereich zutref-
fende Zielgruppenkatalog mit den ermiitelten Richtziffern
mitgeteilts Glelchzeltig miissen die genauen Adressen der
zentralen Liénderbehdrden (Verbénde) mitgeteilt werden, die
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in diesem Bereich (6rtlih wie sachlich) auch fiir eine Ver-
teilung vorgesehen sind. - Damit wird einmal eine wesentliche
Kommunikationshilfe fiir eine Koordination vorgegeben, Weitfer
wird den Behdrden (Verbénden) prédzise und nicht global mit-
geteilt, welcher Zielgruppenkatalog diesen benachbarten
Behtrden (Vervianden) vorgeschlagen wurde., Daraus wire dann
fiir die jewelligen Benbrden (Verbiznde) ersichtlich, welcher
Bercich von anderen Behtrden (Verbinden) schon abgedeckt ist. -
Dariiberhinaus ist auch denkbar, daB die Erstanforderungen der
. Broschiirg iiber einen Zeitrzum vcn einigen Vecchen gesammelt,
citeinander verglmichen werder und so PDoprelstreuungen oder
reglonale oder sachmﬁﬁige "Leerstellen” aufgedeckt werden
und €eh Kicksprache) noch korrigiert werden kiénnen. Dazu
~'wire weiter erforderlich, daB den untevgeordneten BehBrden ,
“die schlieBlich beliefert werden, ebenfalls genauere Infor-
mationen tiber die in ihrem Bereich fir zweckmidBig erachtete

.- Streuung zugehen, damit nicht auf wnterer Ebene die Fehler

- Wieder aufgenommen werden, dié hei der Koordination der
Magnahmen auf héherer Ebene gerade vermieden wurden.

(Auch beim gegenwirtig prektizierten Verfahren des Ver-
schickens der ¥ Brogchiire reicht es unseres Erachtens nicht
aus, die Broschiircn ohne weiteres Begleitschreiben an unter-
geordnete Stellen zu verschicken. Wir werden hierguf noch

zuriickkommen. )

Der mit dieser lédngerfristigen Planungs-— und Koordinations-
arbeit zundchst verbundene griéBere Verwaltungsaufwand fur
die Bundeszentrale wird unseres Erachtens kompensiert werden

durch gréBere Hlofizienz und GleichmiBigkelt bei der Streu-

ung und geringere Kosten (Vermeiden von Doppellieferung und
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Versand)., Ple Verteilung einer Broschiire in Millionenauf-
lage onne pridzise Streuplonung, Koordination der MaBnahmen
und Streukontrolle stellt sich letzten Endes wahrscheinlich
wesentlich teurer dar els einm zusétzlicher-Verwaltungsauf=
wand, der darilberhinaus noch einen ungefiéhren Uberblok i{iber
den Erfolg deyr Kampagne gewzhren kann,~obne sich nur an

den Millionen verteilter Exemplare orientieren zu miissen.

In Rahmen der gegenwédrtigen Kampagne waren nach unceren
Erfahrungen durch die Telefoninterviewe besonders die Landeg-
vereine fiir Gesundheitserziehung, die Gesundheitsémter und
die Verbinde der freien Wohlfahrtspflege um eine effiziente
Verteilung bemilhzt (Effizienz kann hier natﬂrliéh nur den

Bezugsrahmen dieser jeweiligen Stelle meinen). Es wurde

~ betont, daB man gezieclt mit der Brosochiire arbeite, sie nicht

verschwende und sie in Progenberatungsstellen, bei Voriridgen

. und Untersuchungen und Boratungen in Schulen und arnderswo gut

. verwenden kdnne ( beil dieser Aussage gstiitzen wir uns im wesent-

lichen euf die Interviews in NRW und Bayern). In einzelnen
Fillen reichte die Anzahl nicht aus,- msn wuBte allerdings
nicht immer um die Mogliohkeit der (kostenlosea 1) Nachbe-
stellung bei der Bundeszentrale;(auch hierauf werden wir

rnoch zuriickkommen).

Diese gezlelte und bewuBte Arbeit der Gesundheiteslmter oder
gnderer Stellen wird Aurch das von uns vorgeschlagéne System
einer auff Zielgrupjpenanalyse aufbauenden, koordinierten und
systematisohen Verteilung nicht behindert. Mit diesenm system
i8t kein unflexibles Vorgehen verbunden, das an einen einmal

aufgestellten Streuplan gebunden bleidt und keinen Raum filr
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rtliche Initiative 14Bt. Um es noch elnmal zu betonén:

Es muB zunichst mit einem zielbewuBten Plan nur die Vorauss-
setzung fiur eine erste gleichmédBlize Streuung der jeweils
zur Verteilung koummenden Brosoniire gelegt werden, um so

dann allen interessierten Stellen Gelegenheit zu geben, einen

etwa dariiberhinaus gehenden Bedarf anzufordern.

Zur Teehnik der Verteilung

F¥ir wollen nun nogh auf eine Reihe von Punkien aufmerksam
nachen, die die Weiterverteilung der Broschiire u.U. erheblik
hemmen oder sonstvie von Interegse fir eine effisziente

Kampagne sind.

+-Grundstitzlich sollte die Bundeszentrale cuf ‘eine mbglichst

- vollstEndige postzlische Bezeichnung gréBten ¥ert legen,

. nach Mogliobkeit mit Angabe der Dienssfzlle, des zustindigen

- Sachbearbeiters o+8.,-~-u.Us durch eine Riickfrage bel der
anzuliefernden Behgrde. Sonst kaun es geschehen, daB die
fiir die Schulabteilung eines Regierungsprisidiums vorgesehene
Lieferung nicht dort ankommt, weil gar keine weltere Dienst-
stelle angegeben ist. Weil es sich um eine Rauschmlttelbro-
gchiire handelt, wird sie dann wahrscheinlich an das Gesund-
heitesdezernat weitergeleitet; weil man vermutet, daB man dort
am ehesten etwas damit anzufangen weiB,. ~ Desgleichen
berichteten Auslieferungsfahrer, die groBe Mengen mit dem
Lastwagen anliefern, 6fters iibcr Schwierigkeiten, die angege-
bene Behdrde iiberhaupt zu finden,

Weiter
RrarmgXekrhrn berichteten die Fahrer iUber Schwierigkeiten, die

damit eng verburnden sind und auf ein allgemeineres Problem



verweisen. Da die Fahrer oft grofe ilengen Broschiiren an
Stellen abliefern solten, die dariiber nicht vorgewarnt
waren, hatten sie oft mehrere Stunden zu k&Empfen, bis
sie schlie8lich abladen konnten - oder in einem Fall auch

nicht.

DaB dlese Scheu, sich kehntausende Exemplare ohne Vorwarnung
ins Haus liefern zu lepsen, zu Recht besteht, sel an
folgenden kreassen Belsplelen belegt:

* 1o Arbeits- und Sozialbehsrde in Hamburg, Hilfe fiir gefidhrdete
und stichtige M#nn~r wad Frauen (35.000 BExemplare nach unseren
Unterlagen), Unser Anruf bei dleser Stelle erreichie einen
Sozialarbeiter, der offenbar seit Wochen mit der Verteilung
S der "Informationen" beschiftigt war. Nach ssinen Aussagen

" 14B8% sich folgender Hergang rekonstruleren, Vor selner
.-Diensstelle, die mit einem Amitmann und 2 Sozialgrheitern
besetzt ist, fuhr ohne Ankiindigung ein zmimzizew Lastwagen

. mit einer "riesigen"™ Anzhl von Broschilren vor. Der Pahrér

' érklirte, sie selen fiir diese Stelle bestimmt, woraufhin der
Amtuann und die Svzialarbeiter gemeinsam mit dem Fahrer in
stundenlanger Arbeit die XKartons abluden und in ihreén Bliros
etapelten. Es seien soviele geweeen, dal maguingst, die

Decke werde Uberlastet, einen Teil Parterre habe lagern miissen,
Da keinerlei EBegleitschreiben der Sendung beigfefiigt war,
muBten sioch die Sozialarbeiter urd dér Amitmonn selbst {iber-
legen, wohin {iberall sie die Broschiire weiterverteilen
knnten, Dile Welterverte lung nahmen sie dann spontan und
unzl: nm#Big in Angriff:s Im Brivatwagen des Amtmanns brachten

sie sie Eartone zu verschiedenen Schulen und ihnen bekannten




Intern, Da aber eine betridchtliche Mange wvon Broschiiren iibrig-—
bleib, gingen sie dazu ilher, auch Institutionen wie die Post
und den Guttemplerorden zu beli=fern. Der Telefongesprichs-
partrner erklérte, inm sei schlieBlich nichts anderes iibrig
geblrieban als mit seinen beiden TOchitern abends nach Diend-
schluf zum Hauptbahnhof zu gehen und dort die Broschiiren an
Pasganten zu verteilen. Aber trotzdem lagere in seiner Stelle
immer noch eine Reihe Kartons.- Die Anzehl der bel dieser
Stelle angekomsgnen Exemplare konnte er nicht angeben, es
seien Jedenfalls Mngeheuer vield gewesen. Auf die Frage,

0% es vielleicht %500000 gew~pen sein kdnnten, antwortete ers

ifa,mindestens!”

2. Ahnliche Erfahrungen machte man im Schulamt Reutlingen.

. Zwar eei man beildufiz darauf hingewiesen worden, daB die
Broschiiren zun Progenprblem geschickt witrden, aber -so der
Direktor -~ man sei liberrescht gewesen, als plotzlich gin
Lastwagen gwor der Tiir staend und der Fshrer erklirte, deB er
2 Paletten ®"Informationen" filr das Schulamt Reutlingen geladen
habes. Mgngels anderer Hilfskridfte habte er mit seinem

~ Kollegen, einem Oberschulrat, dem Fahrer bDeir Entladen
helfen miissen. Der Kollege sei debei um ein Haar tddlich
verunglilckt. Da auch keine anderen REumliochkeiten fiir die
Legerung éiner solchen lenge von Broschiiren zur Verfiigung
gtinden, hHtten simtliche Birordume dafilr herhalten miissen.
In den Biiros sehe es daher aus wie in eilnem lager oder einem
Versandhandel, so da=B8 das gesamte Schulamt 4in seiner Arbeit
pehr hehindert sel. - Um die Broschiiren an die einzelnen
Schulen weiterzileiten, 2abe er ein Bundsohreiben verfaBt

und an alle Schulen geschickt mit der Aufforderung, die Bro-
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achiire bei seiner Diensstellse umgehend abzuholen., Darauf
ailerdings habe nicht einmal 4'e Hilfte der Schulen reagiert,
ebensowenig wie auf einen neuerlichen Rundbrief in dieser
Sache. Dgshalb werde er. selbst mit dem Oberschunlrat wohl oder f

{ibel in der ersten Schulwoche nach den Ferien mit seinem
Privatwagen die restl=zichen Exemplare zu den noch nicht
beliefertzn Schulen transportierqn niissen. an solle sich
vorstellen, was das den Staat kostes Zwei Oberschulrdte , die
eine Woche lang Broszchiiren verteilen, Er habe jedenfalls
vegen dleser Sazche eine Beschwerde an dag Zultusministerium
geschickt. - EBr schlege vpr, daB in Zukunfix die Bundes-
zentrale bei ihm lieber die Anschriften der einzelnen

Schulen anfordere uad sie dann direkt belieferes !
(Awm. Wir hatten oben gesehen, dafl das Oberschulamt in rbbinoen

.penibel die Schillorzehl angegeben hatte 4 2.8.17571 fir
‘Rottweil, ebenso fiir Reutlingen,~ Was eine solche exakte Zahl

ohns Vorarbeit und Koordination und Benachrichtigung auch der
utergeordneten Stellen nogch wert ist, sehen wir noch einmal
in den jeradé berichteten Beispiell,)

Diese Beispiele sind zwar extrem, zeigen aber eine 2lle
gemeine Schwierigwit auf. Bs ist featuustellen, daB eine
Reine von Institusionen, die GroBverteiler sind (oder bessers:
nach Sen Vorstellungen einer iibergeordnefen Behdrde sein
sollen), siner groBen Masse von Broschiiren nicht gewachsen
sind. Ennal werden sie hiufig unvorbereitet von einor
grofien ILieferung iiberrascht, zum anderen konnen sie die
Weiterveriellung kriftendlgl kavm leisten und sohlieB&@ich
fehlt es an einfachen materisllen Voraussetzungen wie Lager-
rédumen wnd Arbeltskrédften. = 5o klagte auch die Sohlewig-
Holsteinlsche Landeasvereinijung fir Gesundheitsersziehung und
Gesundheitepflege ilber Lagerschwlerigkeiten und die plétzlihe

und unvorbereitete Massenlieferung
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Bei diesen Vorgehen enisteht die Gefahr, daB die Behoérden die
lidstigen und stdrenden llassen von Broschiiren nur mdglichst
schnell wieder los werden wollen und sie auf andere 8%ellen
abzuschieben versuchen. Jedenfalls werden an die Lotivation
der sich einem Berg von Broschiiren gegeniibersehenden Weiter—

verteiler erhebliche Anspriiche gestellt,

Deshaldb scheint es notwendig immer dann, wenn eine Stelle mit
einer groBen Anzhal von Broschiiren beliefert wexrden soll

und diese nicht gelbst bestellt hat; sondern von einer
ibergeordneten St:lle als Welterverteiler angegeb n wurde,
mit dieser nachgeordnefen Behdrde Kontakt aufzunehmen und zu
beraten, oh diese iﬂéngen wirklich verkraftet werden kéCnnen

- oder ob man z.B. sukzessive kleinere Hencen schicken soll

oder ob man in Kooperation einen ganz neuen’ Plan ausarbeliten

goll.

Aber auch denn, wenn eine Irmszhilxe Behtrde selbst eine.groBe.
Anzahl bestellt  und erkennbar -ist,daB diese Anzahl wahr-
scheinlich den Grad der mit der Broschilre exwiinschten Streu-
wirkung iibersteigt, sollte Kontakt mit diemsr Stelle auf-
genonmen werdene. = S0 hat das Schulamt der Stadt Kdln
i80.ooo Exemplare bestellt und an alle Schiller (auBSer
Grundschulen) verteilen lassen, wie uns agf Anfrage auch von
allen Schulen bestétigt wurde — mit einer bemerkenswerten
Ausnahmes Eine staatliche Schule hatte von der stéddtischen
Behtrde kein Exemplar bekommen, such von keiner anderen
Stelle. Diese Schule war aber auBerordentlich interessiert
an Aufklirungsmaterial (Bs bestand ein BeschluB der Eltern-
pflegsohaft) Der Direktor bekam auf persénliche Anfrage bel
verschiedenen stédtischen Behdrden nur dle Auskunft, daB
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die Berliner Broschiire fiir 0.80IY erworben werden kidnne.

Dexr Bedarf an Aufklitungsmaterial zum Raschmittelproblem habe
iedenfalls bislang nicht gedeckt werden kdnnen.

Die Stadt Leverkusen Hexrschickte von ihren 15.000 Exemplaren
9,000 an alle Eltern von Kindern von 1321 Jahren. Der Rest
wurde ausgelegt bei ﬁanken, Apotheken, Stadtbilichereien etc,

Die hier geschilderten Fille deuten gmxsm die Notwendigkeit
einer intensiveren Beratung durch die Bundeszentrale an. Ein
Massenversand von Broschiiren an einzelne Stellen ist iiber—
haupt nur dann sinnvoll, wenn es sich bei dem Belieferten

um einen Direktbesteller handelt, auRerdem gewdhrlelstet ist,
daB er iliber einen eingespiclten Verteilerapparat verfigt

.(wie es bei einigen landesvereinigungen fiir Gesundheitser-—
-piehung der Fall isthund wenn hinreichend gesichert erseheint,
daB er iiber konkrete Vorsitcllungen hinsichtlich einer ge-

- zielten Streunung verfﬁgtel

*In allen iibrigen Fillen erscheint es asngebracht, die Weiter=
ferteilung auf niedrigere Ebenen zu verlagern, an die gerinphe
Uengen angeliefert werden, um die Motivation zur Weiter-

. verteilung nicht von vorneherein durch einen uniibersehbaren
Berg von Broschiiren zu blockiereny - Dann 1ist aber eine
weltere Hilfeleistung der Bundeszentrale unseres Erachtens
notwendig. Wenn z.Be in einem Land alle Gesundheitsimter be-
liefert werden, so reicht es nicht aus, diese Broschiiren
¢infach dorthin abzuliefern, selbst wenn vorher nach unserem
"Idealmbdell® der geplanten und koordinierten Sitreuung vorge-

gangen worden wire. Wir haben schon weiter oben darauf hinge-
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ﬁiesen, daB es sonst dann auf dieer unteren Ebene zu einer
relativ ungeplanten und unkoordinierten Verteilung kommen '
Lann, die sich mit der elner anderen Verteilungsebene
iitersclineidet; was Ja durch die Koordinierung auf héherer
Evene ausgeschaltet werden s0ll.{¥zl. noch einmal den
Fall Reutlinzen, wo die Vorstellun:en der "Planer®im
Obers *hulamt durch eine mangelnde Information nach unten
ollstindig sabotiert wurden.) Nach unseren Erfahrunven ist
es auch nicht ausreichend, auf Informationen, Erlasge oder
Begleitschreéiben der iibergeordneten Stelle zu ver-
trauen. Hier wird n#mlich ganu unterschiekXdlich verfahren.
Manche Amter verfassen ein relativ ausfiihrliches Schreiben,
manche gar keins. Manchmal liegen aunch zwischen dem ErlaB,
.mit dem die Veitervertei:ung auf der unteren Ebene geregelt
werder soll und deor Auslieferung der Broschiire mehrere
Voohen, & o daB der ErlaB oder das Rundschreiben in der
Z:ischengzeit vergessen wurdee Bs wird hier natiirlich nicht
bestritien, def in vielen Amtern geniizend Sachverst.nd vor—
handen ist, um einen eigenen Verteilerweg zu erarbeiten.
Aus allem ffﬁher fesagtenm scheint uns aber folgender Veg
pinnvolls 'Die Bundeszentrale verfaBt fir die verschiedenen
Behtrden und Verbiinde ein Schreiben, in dem ein Verteiler-
weg vorgeschlagen wird, der auf die Verh#linisse in dem je-
weiligen Bereich zugeschnitten ist und die anderen Behtrden
und Verbiénde beriicksichtigt, so daB auc.. die Koordination
euf dieser unteren Ebene mbglich ist. In der Regel wird bei
diesen Schreiben aguf die jeweiligen LandesplZne fiir die
Verteilung zuriickgegriffen werden kdnnen. Dieses Schreiben

.der Bundeszentrale dilrfte zeitlésh der Anlieferung der Bro-
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schiire nur kurz vorausgehen oder kinnte ihr beigefiigt werdeno
Eine zusétzliche Arbeiltshilfe sei auch noch vorgeschlagen.

Da sich auch diese ﬁehﬁrden (Verbdnde ete) auf einer relativ
unteren Ebene oft noch als Wedterverteiler betdtigen und diese
Belieferten der 3. Stufe vielleicht noch mehr Exemplare fiir
ihre Arbeit benttigen kdnnen;,; mu8 ein Hinweis in die Broschiire
gedruckt sein, daB die "Informationen" bei der Bundeszmntrale
angefordert werden konnen, Beil unsersn Anrufen waren uns viele
Behtrden, die nooh Broschiiren bendtigien wnd nicht wuBten,

wo sie diese bestellen kdnnten fir den Hinweis auf die

Bundeszentrale dankbar.

Weiterhin wird vorgeschlagen, Jedenm verschickten Karton (niocht
Paket!) einen Informationszettel beizufiigen, auf dem jeweils
kurz das Ziel der Verteilungskampagne erlé&utert wird und

.in dem einige Bemerkunsen dazu gtehen, wo und bei welchen
Gelesenheiten und fiir wen die Broschii . verteilt werden soll
und wo nicht.( So glauben wir z.B. nicht, daB die ungezielte
‘Verteilung in Bahnh$fen, Banken, Postimtern etc. Ber-Intention
des Aktionsprogramms der Bundesregierung entspricht.)

~ Dieser Zettel wird zwar oft ilberfliissig sein,; doch wird er
dort, wo ein Rmxu® Earton welterverteilt wird, d.h. wo sonst
auBer den Broschiiren selbst nichts vorliegt , was iiber Sinm

und Anlage der Kampagne Auskunft geben kénntespiitzen kdnnen.

Bei Informatione i{iber Bestellmiglichkeit in griBeren Posten
sollte darauf hingewiesen werden, dall prizise Reohenarbeiten,
wie z.B, 3978 an diese oder jene Stelle, fiir den Versand nur
ldstig sind, da der Westfalendruck bel grdBeren Posten sowieso

nur Kartons 2 jJe 200 Exemplare verschickt.
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SchlieBlmich kann iiberlegt werden, ob und evtl. wem die
Bundeszentrale Hilfe anbieten s0ll, wie vielleicht in Lit~
t-ilungsbléttern, Rundschreiben ete von Verbinden, Krenken-
kassen, Fachzcitschrifiten usw. iiber die BezugsmOglichkeit
der Broschiire informiert werdenn kann. DaB hier Chancen
bestehen, zeigen zwei Beispiele aus Niedersachsen, wo 25
Anforderungen von DBK-Stellen kamen und eine Reihe Anforde—
rungen von Oritskrankenkessen. In diesen Fillen scheinen die

Zentralverbinde gute Informationsarb 4t geleistet zu habeno

. Eine solche Hiufun; von Broschiiven ist sonst nirgendwd

B Vergeicnnen.

Zu den uzentral geplanten und koordinierten Verteilungswegen

- iiber Behdrden und Zentralverbinde kann so das Informatons-=
;. angebot flir drtliche Initiativen und Aufklirungskampagnen
* hinzutretent Interesse von Privaten, Vereinen, Kirchen, Be-

“ trieben, Parteien und Gewerkschaften besteht sicher, wie

iber 1oo Anfragen aus diesem Krels in dem von uns unter-
sucnten Zeitraum bewelsens AuBler den beiden erwihnten Fdllen
in Niedersachsen ist in diesen Adressen aber keine Systematik
erkennbar. Es widre Aufgabe einer liéngerfristigen Planung zu
priifen, wile welt in diesen Bereichen systematisch auf die

Broschiire und ihre Bezugsmdgli hleit hingewiesen werden soll,

Wenn das Ziel einer gleichm&Bigen, breitgestreuten Verteilung
erreicht werden soll empfiehlt sich unseres Erachtens

die in den vorigen Kagpiteln vorgeschlagene Vorgehensweise im
behtrdlichen Raum und im Bereich der freien Wohlfahrtsver—
bénde und guBlerdem eine systematische Werbung fiir die Broschiinm

im auBerbehirdlichen Bereich, die der Privatinitiative fiir
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Aufklirungskampagnen {iber Rauschmittelfragen das bestehends

Informationsmaterial kekannt und somit verfiigbar macht.

Notiz zur Beurieilung der Broschiire

Zum SchluB3 noch einige Anmerkungen, die sich aber eher auf

die Broschiire selbst beziehnn.

. Generell 1lEBt sich segen , daB die Broschiire iiberwiegend posi-

tiv beurteilt wurde. Gelobt wurde die Aufmachung, die
detalllierte Information;, die emotionslose Behandlung des
Problems. An vielen Stellen kam die Broschiire offensichtlich
einen stark vorhandenen Informationsbediirfnis entgegen,

das in dieser kcenzentrierten Form sonst nicht g2u haben ist.

-Kritik wurde en der Broschiire dann geiibt, wenn sie an

Personen weitergegebnn wurde, fiir d&ie sie an sich auch nichid
gedacht war (Schiiler). Diese Kritik kam aus den "Hochburgen®

des Drogenmifibrazuchs, in denen die Behdrden schon selt

" léngerer Zeit mit dem Frobvlem direkt konfrontiert sind.

Sc kritisierten einise Stellen in Berlin , deB die Bro-
schiire einen gewissen Werbeeffekt fiir die abgebildeten und
beschriebenen Drogen haben konne: Da solche oft per-~
sbnlichen Anmerkungen unserer Gespréchspartner offensichtlich
mit @er besonderen Situation ihrer Stddte zu tun haben, karn
hier ein Informationsproblem inhaltlicher Art vermutet werden.
Der Zuschnitt der "Informationen® ist angelegt auf eine
breite Uffentloihkeit, die vorbeugend informiert werden soll,
In Berlin und Hesssn ist man Jjedoch bereits seit geraumer
Zeit vor das Problem gestellt, iiber Informationen hinaus-
gehende praktische Hilfe -auch mit Broschiren- zu lelsten.
Dazu sei hier grob das Gespréch mit der fur Drogenprobleme




zustiindigen Sozlalarbeiterin des Jugendamtes Viesbaden wieder-
gegeben, die seit 8 ﬁonaten eine Hilfsstelle fir Drogen-—
ebhiinsige botreibt. Sie finde , sagte sie, die "Informationen™
ein biBchen veraltet. Fiir Jugendliche sei sie nicht geeignet,
an Elterntcile gebe sie die Broschiire auch nur mit eigenem
Kormentar weiter. Die Broschiire sei nichi geeignet, eine
Auseinandersezung iiber die Sache zu provozleren, da ihr Texty
pich im wesentlichen auf den medizinisch~psychologzischen Be-

- reich beschriénke. Es sei Jedoch notwendig,auch soziale
Zusammenhafinze mit ecinzubeziehen und da diirfe das Problem

" keinesfalk als suspekt oder abwegig angegeben werden., Ahn~

Jiches werde auch immer wieder von Jugendlichen gedufiert.

s scheint also notwendig, nicht nur den zzhlenmiiBigen Bedarl |

. exakt su ermitteln; bevor men eine Grofiverteilungskampagne
< beginnt, sondern auch zu priifen, ob eine Broschiire den akxtuclle

' |
Linhaltlichen Problemstellungen in den verschiedenen Bundes-

I léndern und Sachbereichen gerecht werden kann,




